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NESECRET
Bucuresti

Nr. ex. redactate 2
Ex. nr . ...f

Nr. 312196 din 24.11.2016

•

Operator de date cu caracterpersonal nr. 3223

Domnului Firicel Alexandru

Bucuresti, str. Ienachita Vacarescu nr. 17A, sector 4

Ca urmare a petitiei dumneavoastra, adresata prin e-mail Directiei Generale de
Politic a Municipiului Bucuresti la data de 18.11.2016, inregistrata la Serviciul
Cabinet sub nr. 40533/21.1l.20 16 si in evidentele Serviciului Juridic sub nr.
312196/22.11.2016, va facem cunoscut ca aceasta a fost inaintata in conformitate cu
prevederile art. 6' din O.G. nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare
a petitiilor la Inspectoratul General al Politiei Romane - Directia Control Intern avand
in vedere calitatea persoanelor reclamate.

Totodata, avand in vedere cele solicitate de dumneavoastra si tinand cont de
Decizia civila nr. 4444/29.09.2016, pronuntata de Curtea de Apel Bucuresti - Sectia a
VIII-a Contencios Administrativ si Fiscal in dosarul nr. 36016/3/2015, va retrimitem
alaturat, in copie certificata pentru conformitate cu originalul, Ordinul M.A.!. nr.
190/2004 privind organizarea si desfasurarea activitatii de primire, evidenta,
examinare si solutionare a petitiilor precum si de primire a cetatenilor in audienta in
structurile M.A.I., modificat si completat prin Ordinul M.A.I. nr. 1028116.1l.2005,
Ordinul M.A.I. nr. 191/16.04.2007 si Ordinul M.A.!. nr. 177/15.03.2007.

Cu privire la cererea dumneavoastra de acordare de despagubiri in cuantum de
1.000 de lei, va informam ca Directia Generala de Politic a Municipiului Bucuresti nu
poate da curs favorabil acestei solicitari intrucat nu exista 0 hotarare judecatoreasca
definitiva care sa cuprinda dispozitii in sensul art. 18 alin. (3) din Legea nr. 554/2004
a contenciosului administrativ.

Cu stima,
DIREC't· ~GENERAL

CIfes,.«c/·· ~~litie
I... . ,I., ,.

MIHklM ' '~rVOICU

:(;;<~MY
SEF SERVICIU JURIDIC

Comisar de politic
.JINGAN EDUARD NICOLAE

Bucuresti, CaleaVictoriei nr.19, sector 3
Tel.021/315.35.34; 021/311.20.21; fax: 021/3122323

e-mail politiacapitalei@b.politiaromana.ro



OItDINVt
I\'Iinistl'ului Administrutici ~i IntCl'nelol'

Nr. 190 din 22.04.2004

..
•

prlviud organizarea si dcsfa~urarea activltatl]
de primire, cvidenta, examinal'c ~isoIufionare
a petitiiIol', preeum ~ide primlre a cetatetlilor

in audientii in structuriIe Ministerului
Administl'a{iei ~iIntcrnelor

Avaud iN vedere dispozItiilE! Ordonantol Guvernulu]
nr. 2'112002 privind reglementar.ea aetivil:iitii de solutlonars a
petitulor, aprobata de Legea nr. 233/2002,

In temelul ..art. g ruin. 4 din Ordonanta de Urgenta a
Guvernului lU':' 63/2003 privind organizarea ~i functiotlal'e:.l
Minisl:erului Administratiei sl Internelor, ministrul admlnls.,
tratiei ~i internelor. emito prezental

OHDIN;

<1:APIWOLUL I

DISl:JOZI'.f.ll GENEUALE

Art. 1.,-,- StructllriJe Ministerului AdmJnistrD.tiel sl Inter ...
rielur au obllgatia de a sollltiona, potrlvlt competentei, peti
tiile ce ·1(~.sunt- adresats in virtutaa dreptulul de petitlonara
previizuf;<rll Constittltia Romaniei ..

,Art. 2 ........In 'sensul prezentulst ordin, prin petltia se 11i
telege cererea, .reclamatla, seslzarea sau propunerea, Iorrnu
Iata.tn seris ori pl'in 'p()~ta'electronica, de eiltre cetateni, in nurn~~
propril.l sau de organizatii legal constitUite, exchlsiv in nu-



mele colectivelor pe care le reprezlnta, adresate slrncturllor
Minlsterulul Administratlei sl Internelor. .

Art. a ....- gefii (cornandantii) structurilor Minlsterulul
Adrnlrustratiei iii Internolor au obligatia sa organizeze ~icoor
doneze activitatea de primire, evidenta, examinare ~i solutio
nare a petltillor, precurn sl de primire a cetatenilor ill auditm\R
si raspund, potrivit Iegli, de Iegalltatea solutlilor sl cornunl
carea acestora catre petenti, tntermenul legal.

Ci\PITOLUL H

ORGANIZAUEA l~mlVJ(HU[$1iWIDENTEI rE'l'rt'IlL()~t

Art. 4 - Strueturila Ministerulul Adminlstratlel iii Inter
nelor prlrnesc petitiile In sedlilc lor, prin depunere di recul,
trlmlterl postale ori e-mail.

Art. 5 _.·-0 Prirnirea, dlstribuirea l?i evldenta petitiilor se
reallzeaza In mod dlferentiat, in Iunctio de nlvelul la Care sunt
adresate si de modul in care Bunt Inait~k"1t-e, dup;) cum :UI'-
meaza : .

A Petltiile adresate conduceril Minlsterulul Adrnlnistrutier si Internelor se prirnesc sl se Jnregistreaza de catre Servi
cliil Relatii cu Publicul, clin cadrul .Secretarlatulul Gen~ral,
care, dupa _.exatninare, Ie va expedfa structurilor Ministel;~lllj
Administratiei !?i Internelor competente sa ,.le solutioneze; ol'i
Ie vel pl"ezenta destil1atarilor, dupil caz. Heclamatiile rereritoah~
la ~efli HutorH;WJor,directorii genel·ali, directori. ~i ~em serVi~·
cHIor centrale VOl' Ii prezentale, In mod obligatorlu, condtiCerii
l1litlisterulUi.

U. Petitiile adrosate ·strl!lct.urUorcentrale l?1teritoriale nle
lVIinisterului Administratiei ~iInterne101' se primesc ~i se itlte··
gistreaza Ia compartilnentele de relatii en publkul ale acestora.

c. In eazu! deplmerilor <:I1.recte la sediile strl'lelurilol' Mi
nisterului Administratier eyiInternelor, inclusiv dl!lp<l oreJa de
program, este obllgatorie, eOlllllllicarea, .pe loc, catre petent, a
numaru}Ui '1?i datei inioegistrl1riL In cazul in' Cafe nH este usi··
gurata 0 continuitat.e ,1:\ actlvitatii in each"ul compaltlmenteloi."
de relatii ell pubUcul in afm"a orelor de program, preluarea ~i
inregistrarea petitiilor se va face de entre ofitentl de servkill
(Ia structurile unde este OTganizatservicit:11de permanenVi) Crl
ruin, In, inch6ierea -programului legal de ,lIllCl"U, i. se va COInll-.
nica numarul de oreline care UI'menZe' ultime.! inregistnki 6P(!"~
rate in evidente, in ziua respectivii.
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,Ofiferul de servlciu caruia, pe tirnpul irideplinirii servlciu
lui, i-au fast prezentata petitii pentru .inregistrare, are obli
gatia: sa Ie predea compartimentulul de relatil ell '<publicul la
inceputul programului de lucru al zilei urmatoare.

, Art: 6 - (1) 'E~dellta petitiilor se tine jnreit~ir,ulptev~~
zut la Anexa nr, 1, ~i(sau pe qa,za de eYldi:mta.C9ipp\lt~izata.
",', (2) .Rubricile "Termen de .rezolvare", "Cat ..~ duratxezol
varea", "Rezultatul' verlficarilor" ~i "Unde s-a clasat", nu se
completeaza in evidentela structurii care a remis petitia pen
tru '.solutionare ,dirE!Ctaunor structurl subordonate ,od -institu
iiUor tare au competenta de solutionare, iarIa rubrica ;;I_ndiea
tivul" se va avea in: vedere Nornenclatoruf :prevaillt iii
Anexa nr. 2. -. ., .:
, "(3) Reclamatiils ~i'sesi:iari1e adresate polifiei, din, a ():aror
verifieari'd'ezulta <:iase refera la fapte care suht'prevaiute de
legea -penald,"se refnregistreaza in evidenta .luorartlor penale,
fapt ce va fi consemnat in evidentele prevazute la art. 6 alin, (1),
eon1unican9u-i-se eyi,pete);ltului.despre.aeeasta.;. ' .._ ;
..... (4),$efiL(comandantii) 'de, structuri VOl' infoq.na Directifi
GeI1erala de ~nformatii. ~i Prote<;tie Interna eu aspectele 'refe~
ritoare la fapte ~i actiuni ce par a fi verosimile ~i.pot afeeta
ct,lpadtatea pe inte.l'ventle, a structllriloi' Min~;>terllluiAC\l1:\iriis
tratiei ~i.I.nternelor ori. securitatea .natiOl~ala,.re~ultate dfn ;cPJ}
tinut111 petitulor sau din aetiyitatile de, verifi.c:;ar¢.a .~ee1:ltqr"a,

5

".- 'CAPITOl'-'UL III

~. EXAMINj\REA ~y' 'S'PLUTIONJ\REAP~T~TJILOa
.. Art i ;~"Petitiile adresafe conduced! :rYIinisterullllAdmi
njstra!iei ~i l#terpelor, stru~lurilot sale' centr;:lle ~i teritorfale;
voi· 'f.i e~~minate de. c&tre lJersbnaluI'desepinat pentru relatiile"
ci.l"publicul,' tirmand, dupa caz".sa 'fie prezentcite' factorilor de
decizie pentru a disptine' mastiri sau vol:"fi' trirriise ·sti-t.lctllrilot
competente pentru ~fectuarea de.. verificari ori solutionare
dire~ta. .'

Art. 8 _;;;.(1) $efii .(comal1diu1tii)structlli'ilor care riu pri":
mit petitia pentru solutioflare 'pot dispune dasarea acesteia
far~. efectuarea de verifidiri;· daca 'se afia in una dill' llrma-
to~rele situatii : .
". 'a)' este anonirrui;'na··contine datele de' identificare '& peten':'

tului orHicestea sunt rfalse ; . .." . ,



h
/

. b) din continutul petitiei ad din .verificarlle efectuate an
terior in institutii medicale de specialitate rezulta ca peten
tul sufera de afectiuni psihice de natura sa-l afecteze discer
namantul :

c).contlne aflrmatii in mod vadit nereale sau care nu ne-
aesita a fi verificate ; .

d) cuprinde cereri contrare prevederilor legale ori se re
fen'! la problerne deja solutionate ~i nu face trimitere la fapte
sau dovezi noi j .

e) sunt reclamate fapte comise de persoane din Ministerul
Administratiei si Internelor care au fost cercetate ori sunt in
curs de cercetare de catre organele parchetului, cu exceptia
faptelor din sfera abaterilor disciplinare;

(2) In cazul In care se dispune clasarea directs, conform
uneia din situatiile prevazute la literele b-e, se va trimite pe
tentilor un raspuns condescendent cu explicatiile fli .indruma
rile necesare.

Art. 9 - (1) In cazul in care un petent adreseaza mai
multe petitli, sesizand aceeasi problema, acestea se vor conexa,
petentul urmand sa primeasca un singur raspuns care sa .fadi
referite la toate petitiile primite.. . .

(2) Daca dupa trimiterea raspunsulul se primeste, 0 noua
petitie avarid acelasi continut, aceasta se Inreglstreaza, cone
xeaza cu cea anterioara sl se claseaza, facandu--se mentiune
despre faptul ca s-a raspuns.

Art. 10 - (1) Dupa analizarea petitiei, flefii (eomandantii)
structurilor desemneaza compartimentul sau persoanele care v
vor solutiona, precizand modaUtatile ~i termenul.

(2) Petitiile adresate Ministerului ,Administratiei fli.·Inter
neIor, a c~or solutionare e~te de eompetenta altor autoritati
publice, institutii sau organlzatii legal constituite,· se trimit
acestora in termen de eel mult 5 zile de leidata prim1rii lor,
situatie ceva fi adusa 1a cunofltinta petEmtilor. . .

Art. 11 _,. Sesizarile fli reclarnatiile se cetceteaza,· dtlpa
caz, la fata loeului, discutandu-se atat cu autorii lor, cM ~i Cll
alte persoane care pot da relatii in legatura eu ohiect1.dlveri
ficarilor, precum ~i cu persoana la care se refera acestea.

Art. 12 - Petitiile primite de la otganiiatiile neguverna
mentale in materie <;Iedrepturi ale omului se solutioneaza,
dupa caz, prill. intermediul compartimentelor de specialitate
constituite 1a nivelul ministerului ~i structurilor sale.
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Art. 13 - (1) Reclamatiile privind activitatsa sau ,com
portarea personalului din Ministerul Administratiei si Inter
nelor, se verifidi dupa cum urrneaza :

a) Corpul de Control al Ministrului :
- orice petitil, din ordinul conducerii Ministerulul Admi

nistratiei ~i Internelor ;
b) Compartimentele de control din structuri!e centrale ~iteritoriale : - .---. --.__

~·--:,:::::--celereferitoare la cadrele din compstenta cle numire
in functie a sefilor (comandantilor) sau loctiitorilor acestora ;

- revenirile 1a petitiile solutionate anterior 1a nivelu1
structurtlor din subordine ;

- alte petitii repartlzato spre solutionaro de catre condu
cerea .Ministerulul Administratiei+s! Internelor sau structurtle
ierarhic superioare. .

.(2) La structurlle Ministerului Administratiei ~i Interne
lor care nu au un sistem propriu de control, reclarnatiile vi
zand cadrele aflate in eompetenta de numire in,functine ve:::--
rifica de catre -compartimentul (personalulr-ae~mnat' de sefil
(comandantiirace'stora:---'-'~ ~--.-- ...."_

(3) Sesizarfle indreptate Impotriva functionarllor- publici
se adreseaza Comisiei de disciplina, din cadrul autoritatii sau
institutiei publico in care acestia i~i desfasoara activitatea sau,
dupa caz, comisiei organizato pentru autoritatea sau institutia
publica in care acestia Isi desfa~o(i':raactivitatqa.', . .

(4) In alte situatii decat cele prevazuts 1a alin. (3), sesiza
rile VOl' fi indrum ate conducatoruluiautoritUtii saLl institutiei
publice in care l1?idesfa$oara activitatea eel reclamat, acesta
avand obligatia"'sa Ie transmita, de i:ndata, comisiei de dis
ciplina competente. In cazul in care comisia de disciplina are
indicii ca fapta savar~ita de functioriarul public poate fi consi
derat~ jnfractiune, pz:opune. conducatol~ului.autoritatii sil\.! in
stitutiei publice. sesizarea ..orgaI::telb,rde terc,etare pel1aHLAcesta
va sesiza de inc1atiiorg<;lnelede cel'cetare penala. . _

(5) Se interzice incredintarea petitiilor spre solutionare orl
antrenarea in efectuarea de verificari a persoandol~ care. f<;lc
obiectul s'esizelrilor ~ia celor care au sau pot avea interes in
~ud: . .

, (6) ReclamatiiIe indr~ptate -impotriva personai~lui Minis
terului' Adrilinistratiei $i Internelor, VOl' fi verificate conform
Metodologiei prevazutein Amixa nr. 3. ' ,..



l\.rt. 14 - Propunerile privind Im1:nmatatirea.actiyitatii
specifice se trimit structurilor de profil ~i se analizeaza de
sefti (comandantii) acestora, cu particip'lrea, atunci cand se
Impune, a personalului de specialitate din sectoarele la care se
refera, Iuandu-se, dupa caz, masurile corespunzatoare.

Art. 15 - (1) Rezultatele analizarii/cercetarii aspectelor
semnalate in petitii sl masurile luate vor £i comunlcate peten
tiler sub somnatura (in. dar, numele sl prenumele, functia,
gradul profeslonal sau militar) sefilor (comandantilor)structu
rilor sl a"sefului compartimentului care a solutionat petitia.
, (2) Raspunsurile se redacteaza complet ~i temeinic argu

mentat, pentru a convinge petentii de [ustetea solutiilor adop
tate, respectandu-se, totodata,' prevederile legale privind pro
tectla irtformatiilor dasificate, drepturile sl llbertatile funda
mentale ale omulul, indicandu-se, in mod obligatoriu, temeiul
legal al solutiei adoptate. .

Art. 16 - (1) Examinatea si rezolvarea reclamatiilor, se
sizarilor, cererilor ~i propunerilor, precum ~i cornunicarea ras..,.
ptmsurilor catre petenti trebuie sa se realizeze in intervalul de
30 de zile de la inregistrarea acestora de catre 'structura com-
petenta a le solutiona.

(2) In cazuri deosebite care necesita' 0 cercetare!~ndelun-
gata, termenul prevazut mai sus va putea fi prelungit, cu eel
mult ,15 zile, de catre ~efii (comandantii) structurilor, care au
primit direct petitia sau ai celar' ierarhic superioare care au
transmis petitia pentru verificari.

CAPITOLUL IV

ORGANIZAREA ACTIVITATll DE PRIMIRE
A CE'l'A'fENILOR IN AUDIEN'fA,

Art. 17 - Primirea cetatenUorin audieilta de catre minis
trtI, l'ninistrul-delegat pentru administratia publica, secl'etarii
de stat, secretarul general ~isectetarii generali acljunctise face
in, zilele ~i la orele stabiIite pentru desfa~urarea acestei acti-
viti\ti, prin Secretariatul Generalori cabinetele acestora. '

Art. 18- Prirrtirea cetatenilor in aUdienta1anivelul struc
t1,1rilorMinisterului A~mini$tratiei~i ,lnternelor se realizeaza
saptamanal, in zilele ~iorele stabilite prin programul aprobat
de ~efii (comandantii) acestora, de catre cei.anurne desemnati.
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" .Art~:lg-':"'::'{irptimirea ,cet~teniiot ,in atlcUentii va avea Joe,
de regula, In incaperi specialamenajate. '. '
, '(2).gefH, structurilor teritoriale ale Mlnisteruluj.Adminis
trati<~i~i Interneloi- vOTJ desfii~uraperiodlo activitiiti de relatil
cu publicuj. ~i primire In audienta a cetatenilor ~i.In .alteIoca
Utilti din zonele de competenta decat cele de resedlnta.

,art. go -'-, La .Comeilduirea Garnlzoansj Bucure~ti a Ml
nisterului i\,dmin,istratieisi Interi1elor ~i la posturile de polttie,
activitatea de pl'iinire' in audtenta a cetatenilor se organizeaza
~i se desfii~oarasaptamanal ~i orl de cate orl este nevote.

Art. 21 - (1), In discutiile cu cet&teniise va manifesta
grijii, solicitudine ~i' receptivitat~ fata de problemele prezen
tate, Iar in cazul cand acestea no pot fi solutionate favorabil,
se VOl' da explicatiile sl iilru_.umarilenecesare,'inclusiv cu pri...
vira la posibilitatea de prlmira in al:1dientala structurile ierar
hie sUperioare, cand se solidta aceasta. Rezultatele se comu
nica celar interesati, imediat sau ulterior, verbal ori in scris.

(2) Tot personalul care desfa~oara activitiiti de relatii cu
pl:1blicUIva purta obligatoriu, la vedere, tin ecuson care sa con
tina denumirea institutiel ~i a structurii din care face parte"
l1tlmele,prenumele, functia ~i gradul profesional (militar).

(3) Prevederile cap. III priyind examinarea 1?i solutionarea
petitiilor din prezentul ordin Beaplidi corespunzator ~i in cazul
celor depuse cu Ocaziaprimirilor in audienta.

Art. 22 - Evidenta cetatenilor primiti in alldienta se tine
in registnll prev<lzutla Anexa n1'.4, ~i/saupe baza de eVidentacomputerizata.

Art. 23 --. Personaiul .din structtarile Ministeruilli Admi
ni~tratici ~i. Internelor va fi prinut de,~efi (comimdantI)in au
dienta (raport persorial),.potrivit' regularnentelor de ordine it1-terioara. . . ,

<MPllrotUI:. V

CONT~~OLtiL$1 ANALIZA ACTIVITA'fII
PE LINIE DE PETI'fII $1 AUD1EN'fE

Art. 24 - Activitatea de control privind modul de, solu
tionare a petitiilor ~i de' primire a cetatenilor in al:1dientaeste
un atribut al fiecarui ~ef (comandant) de structura; precum ~i
al celor' de la strllctl!ltile ienirhic s1!lperioare,eyi se realizeaz<1
tu prilejuI vei'ificarilor. inspectiilor ~i controalelor de forid salttematice. ,
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Art; 25:;'::__-· Secretarlatui: General. :~i.CQm.partimen~ele,de
con.trol de la nivelul nlinisteruludi,~trducturilor~entratlel~i te:- i',;
dtoriale, vor organiza actlvitati e me rumare ~l con roi, con
f~rIl) 'planurilor pr(~priide mun~~ aprobat: de condu~erea mi- !
histerului,.sau; dupa caz, de ~efll structunlor respective.
_ Art.' 26 ~ (1) Structu,rile .centrale ~i teritodale ale Minis
terului Administratiei $i Internelor vor analiza' semeatrlal ac
thitatea proprie de solutionare a petipilor primite si a celor
depuse cu ocazia prI'mirii'cetatenilor in. audienta. '

(2) Rapoartele semestrlale, respectiv cele anuale, vor fi
trlrnise, Secretariatului Genel;~lde catre structurile prevazute in
Anexa .nr, 5, paha Ia data de 30 a Iunli urmatoare semestl'u.:.,
lui/anului .Incneiat, conform modelului din' Anexa nr .. 6. -
, Art. 27 ~ Colegiul .Mlnlsterului Admlnlstratiei si Interne
l-orva analiza, anual, activltatea de, primire, t;!xamimlre$i $0:'
[utionare 'a petitiilor, precum ~i de primirea cetate11ilot'in au
dierita 'in structurile Ministerului Administratiei ~i Interneloi':.

. CAPITOLUL VI

DISPOZI'fII FINALE

1
I

Art. 28.- In ~actblitateclde primire, eVidenta, exaininare
~i solutionarc a petitiilor, personalul Ministerului' Administra
tiei [$iInternelor este obligat sa respecte !?isa aplice prevede-r
ri~e.lega~ein vigoare.

Art. ~9 ~. :persoanele care nu "indepllnesc in mod cores
pU~1Zatoratributiile ce Ie l'evin cu privire la primirea,.'exiuni
riai'ea l?i'solutionarea petitlilor . raspund disciplhiar, civil· sau
penal, dupa caz.

Art. 30 - Activitatea de relatii eu publicul va fi mediati
zata prin intermediul publicatiilor editate de Ministerul Admi
nistratiei ~i Internelor l?istructurile, sale. sub!Jrdonate.

Art. 31 -:; Doctlmentele, corespondenta l?imaterialele re
zultate din activitatea de solutionare a petitiilor se claseaza la
structurile (compartimentele) eare le-au'solutionat, sepal'at de
alte c_a~egoriid~lucrari, in: ~oI1formitateJCU reglementarile pi'i
vind' Qr'ganizar~afondului arJUvisticneoperativ' al Ministerului
Ad~inh;;tratiei ~i lritern~lor, lar cele referitoare la person~1 s,e
claseazala compartimentele de resurse umane: . .
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ANE:.\:ANr. 2

La Ordlnul minlstrulul
adrnlnlstratiel ~i internelor

Nr. 190 din 22.04.2004

,'NOMENCLATOR ·INDICATIVE

23 - Propuneri. pentru Imbunatatirea act1vitiitii structuri-
lor M.A.!. '

24 ' .r=: Scrisorl de rnulturnire
39, --- Reclamatii 'Ia adresa functionarrlor publicl=cu etatut

special saua cadrelor milltare
47 '_ Cereri pentru incadnare, reinoadrare, reaotivare iri

M.A.!. '
48 - Avansari, transferari, treceri in rezerva, demisii,

destituiri
'50 - Admiteri in institutiile de invatamant subordonate

M.A.!. "
5j - Acordarea de asistenta medic-ala prin reteaua sanitara

a M.A.-I.
52/1 - Corniterea de'inflf'actiuni, impotriva ,pell'SOIanei
52/2 - Comiterea de infractiuni contra avutulul public
52/3 - Comiterea de Infractluni contra avutului particular
52/4,""- Tulburarea linieytii~i ordlnit publice '
,52/5 - Alte infractiuni
53 -:,Reclamatii Laadresa f:unctiol1arilor din admlnistratia

-pu:l?li~a '.
54 ...:.;_Inscriere La pensie, majorarea sau recalcularea ouan-
, .tumulu! acestela '

55/1 - Petitiile' primite de la organlzatlile internatlonale
competente in materie de drepturl ale omului '.,

55/2 - Seslzarrle organizatiilor neguvernamentale interne, re-:
ferttoare la pretinse incMcari ale drepburilori omulul:
de catre personalul M.A.!.

61 - Alte cereri ,
64/1 - Sol1cltari de primire in lCludienta 1'<1n1velll..l!1conducerii

M.A.I.
,,412 - Primiri in audienta la nivelul structurilor centrale ~i

teritoriale ale M.A.!.
65 - Scrisoric1asa·tedirect
66 - Cereri retDolCedare terenuri eyi imobile

14



.. Art. 32 - Anexele 1-6 fac parte Integranta din prezentul
ordin.

Art. 33 - $efii (comandantti) structurilor raspund de asi
gurarea cunoastern de catre Intregul personal a' prevederilor
prezentulul ordln, precum ~i de aplicarea intocmai a acestora.

Art. 34 - (1) Prezentul Ordin intra in vigoare la data de
01.06.2004.

(2) Cu aceeasl data, Ordinul ministrului de interne
nr. 930/18.06.1999 privind organizarea sl desfasurarsa activi
tatii de primire, examinare, evidenta sl rezolvare a petltiilor,
precum si de ptimire a C'o.tatenilorin audlenta III unitattle
Ministerului de Interne sl Ordinul ministrului de interne
nr. 292/18.07.2002 se abroga.

MINISTRU DE STAT,
MINISTRUL ADMINISTRATIEl $1 INTERNELOR

lOAN RUS

Contrasenmeaza
MINisTRU DEtEGAT PENTRU ADMINISTRATIA PUBLICA

GABRIEL OPREA

C' 0c:,~~'(~'.~'~';,;J~ '.
~J/.-/-/ ' ,
~
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..ANnA fk,3
La Ordinul rninistrului

administratlsf ~i Internelor .
Nr. 190 din 22.04.2004

METQDOLOGIE

de verificare ~i cercetare a reclamatltlor indreptate
' Impotriva personalulul Ministerului .

. Administrafiei' ~i Internelor

1. C¬ l"Cetarea~i solutionarea reclamatiflor formulate im
potriva personalujut Ministeruluf Administrlatiei ~i Internelor
urrnaresc prevenirea si descoperlroa abatertlor .disciplinare in
rartdul. poHti~t.il9r;JUhctionarJlor. publici, personalulOi contrac
tni;ll, cadrelor milita'i1e,mi}i:tatj,Lotahgajati pe baza de contract,
l1tilWarilotIn termen ~i eu termon redus, elevHor ~i ~tt.identilor
din .insHiJutiile dVile' ~i mllitare de invatamant ale M;A.I.,
cpararea preetigtulu! instltutiei, a onoarsf ~i demnltatii anga-jatHor siH:., . . , .

2. Veriffcarea ~i cercetaroa sesizartlor indreptate Impotriva
functionarllor publlcl se va face in conforl11itate 'cu hotararea
de .guvern privind organizarea l?i functionarea Comlsiilor de
disciplina ~i a Comlsiilor pantaro din cadrul lauton,tatiLor ~i
insUtutiilor pubtice. .
. 3. La stabllirea ccmparttmentolor, comisiilor orl a persoa:
nelor desemnate eu solu~ionarea ses~,zarilor,~efil (comandantii)
vor urmari ;00, de.' regUla, a'cest~a sa provina din structurile
in~edlat Superiome .tela! in care 1ucreaza persoona· V'izatii, i.ar
pt;ntru verifiicarea cellOrimpotriVf(l oadrelor militare, 'eei care
o ~)(ecuta, sa fie cei putin egaU ll} grnd CU a'C'elStea. . . '. •.

'4...Cei investi ti ..C'll cercetarea re'Clamatiilor impotdva. per
sOIlJa1ului,MinisteJ:iului Adm~nistratiei .I?i Inbernelor aJUdreptMl
'11obligatia de a se sesiza din ofidru despre alte inciildiri ale
prevederilor adelor nonnaHve, ordinelor, instl'lUctiupilor ..~i
regulamentelor .militare, aspe.ot.:elesenmaLate fiind cupri~. in
tr-un proces-verbal ,cal1ev,a fi rprezentat l1efului (comandimt\l
lui) strudurH din 6are :£a:c.pa.rte; penbru a dispune' mlls'llrile
legale (regulameni:are)·ce'se impun: . . . .

.'



5. 1n 'cazl)rii~/in care reclamatiile se teterii la infractlurii
savar~ite de 'personalul din Ministerul Administretiei lli In
ternelor, exceptand infractiunlle date in competenta parche
telor rnilitare, cercetarea ~i solutlonarea se VOl' efectua in COil"
formitate eli normele de procedura penala.

6. Daca pe parcursul verificarilor se constata cii faptele
oornise intrunesc elementele consti tutive .ale unei infractiuni,
seful, (comandantul) va dispune, de indata, transmiterea re...
clamatiel, hnpreuna 'cu actele lntocmite, organelor competente,

7. La sosirea in structura unde urrneaza a Ii efeetuate ve
rifkarile, comisia sau personalul Investit VOl' informs pe seful
(cornandantul)acesteia cu pJ:'iviire Ia obiectul cercetarii, activi
tatile oe urmeaza ill fi desfasurate, respectiv domenlile in care
I se sollcilta.sprijin pentru temeinioa I?i justa solutlonare .a
cauzei, exceptand pe cele care au caracter de ronfidentilalitate.
, 8. PersonaIul desemnat,sa efectueze verificari va proceda
1a chemarea persbliinel vizate pentru a~i adu'ce La ouno~tinta
obiectul sesizatii ~i a-:-isolicita Ifunuriri in scopul clarificiitii
tutUt'Or .as):ieGteior' in,tr-unrapo~t, (dedcu'atie) preliminar (a), ei~
ceptand, situatiile 'In, ~e verifica,file iUJU caraoter de cohii-
dentialirtarte. . ' ,

'9. Pe' tot par~ursul a!ctirvitatii, persona1u1 desemna,t sa
efeclueze verificAri va .Ia,dopta 9 Gonduita ireproeyabila, manl':'
festand tact ~i C'ondesce:ndenta,respecbrea prevederi:lo.r cOnsti·
tUti9~le I$i a st9-nc1ar(,i~lo:rintemation,ale in materi€! de dreB
turi.' ale ,()rt1ului.' Sttnt intetziSe ame;nintarile, intimidar.He, pr<i;
ntis~uniIe, violent;ele rota de persoana cercetata, lli m:arto:.t~,
exercitlate in scop1l1 de aO'ptine rniirturi'Siri, rapoarte ~i deda~
ra~ii ad'de {l 1nflucrita r'el'Jultatul unor verifkad ~i constatari.

1,0. COlnisiile si<uperSortaltil ilivesUt c:u cetcefiarea au obli ..
gatia sa, stranga toate prohele nece8lam cu privire '}a persoaila
reclamata, existerita sa'll,inexistenta, abaterHor, gravitatea a:c~ ...
tora, pentru a se constata ~i i8Jp.rec~adadi este carol sau nu
sa se propuna 'triasutf .impotrilWl acesteia.' In acest sens, VOl' Ii
desfa~utate activitati,' pentmu completarea datelor :;;i info:rma~
t!i1or obtiIllute, ctim s'Unt: verificai-ea unOl~ inscrisuri, consta
tarea 1a f~ta 19CUIlllia unOl' situatii de fapt, eontl'olul adivitatll
'I:>e,rSOOnei vizate, inventtarJerl, revizii gestionare ,:;;1 eontmale
fmahcirar-contahile, ridkari de irtS!crisu'ri~i, de Ja caz la' cai,
e'x:erutarea tinof' fotografieri, ,filmari; iirregistrari pe' casete
Video ~i pe banda 1audio'~.a.,'('U respectal'ea oblig:atorie a pre-
vederHor leg,,"Ilein vigoare. '" ' ,
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. PentJ'!ll.liimi{;lriT-e~deplina aunor fapte ~i_imprejur.ari aie
cercetaru, poate fi solicltat sl punctu] de vedero al unor. spe-
ciali\,?fi;... . . . .
. 11. Personalul impotriva carula se efediuelaza. cercetaraa

are obligJ8.tia de a da relatii ~i raspunde Ia intrebarile formu
late cu pr;i'Vilre.Ia condlUi,ta din timpul serwiciulut sau cornpor
tarnentul care daunea:za prestig1ulrui insUtutiei sl f.Uhctiei. deti~
nute, onoarei si demnltati] de frun.~tiol1Jaral Minfsteruhrt Ad-
lTIinistiatiei sl Internelor. '. .

..Rapoiartele ~i declaratills date de personelul milltar, poll
ti1.'ti ~i personalul contraduhl, in condltiflo alineatulu] prece
dent nu constftuts aete procedurala .care sa fie utiliz:ate .Impo
triva lor, in cazul' in care, ulterior, se stabIl~te di :raptele
imputate intrunesc elementele constituUve ale vreuner infraettunt.

12. Pe pareursul eIectuarJi cercetarllor, persoana vizat;'i
are dreptul sa formuleze cereri, sa depuna rapoarte, sa pro".
puna admlnlstraraa unor nol dQlvezi in aparare, aces tea tre-
buind sa fie verificate i1i m;aterializate in dOC'llmente. . .
. . 13. Obligatia regulamentara de 'il ft.lrniza date ~i ~tJ.fol"ma
til or1 de' a redacta rapoarte. sau dcdaratH revine intregului
personal dare are cuno$tlnta eyt poate.contribui Iii ,lamurkea,de':'
pUna ~i temei~l1'Caa tutul'or .nspectelor. ,

!mbotrlva personal'lllui ·care depune. mar,turie. sau contrl
bUie, in orice. fel, ..hll lamu,r'irea 1,I!lQr aspe,cte ale cercetaria, nu
pot. fi luate mas'llrj disciplinure ori de alt gen, €xcept~nd si
tuatiUe. in. care, ulterior, se dOi\T'ede~teca,. prin depozltiile facute,
Cll intentie, a Wluenvat neg'ativ rezultatul cercetarii. '.. .'

1~.In mod obligatoriu, atl!lllci cand aspectele inserat.e se
confirma total ori partial, in vederea luarii unormiisLIi-i -juste,
in raport ell gl'cl'Viro't:e.a f'4ptelor ~i persoana· vino:vat\.Jlui. se Via
reaUza 0 document are- corespunza,toar,e eu priv;ire J~ compe
tenta, pregatirea, rezulta1ele obtinute 'in munca. c.onduita, :pro~
fiJul-moral, t~nllba, calific!ltivele ·~tcordat9,.r~eompensele~i even
tuah~le sanctiuni prhnite in intrei3ga perioada de acti'Vita~, care
va f.ace parte integranta ,din raportul otl. Te;zultatul cercet<lrli:

Pe pal'cursul verifkal'ili. se VOl' stabili, in. toate Si'bt1iatiilE!;
('auzele care au genemt abateri' .eyi imprej'llriirile icomiterii 'aces-:
tara, problemele de ordin' sodal ~i material ale' personalului
vizat, on:t1nea· interLoara, starea eyi pIia'ciLca disoiplina.ra din
cadrul struct'llrii, ~i. taspunderea pe care 0 au .faetori'i de con
ducere in legatufC'i au abateri1e subortlonatilor in CiaUZa..
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-15. La. tarminarea cercetarii, !?ef'lll comisiel sau eel de
semnat, in mod obligatoriu, va chema persoana verificata si
ii va aduce 113 ounostlnta concluziile cercetarii, preoum ~i dove
zile care sustin veridid,tatea sau neconnrmsrea aspectelor
semna1ate. '
. .Despre luarea la cuncsttnta, atitudinea adoptata, obiectiile

formulate si evenuualele noi oererf sau probe aduse in aparare,
se va soliclta un raport (declaratie) scris (a), detaliat (a), dupa
care se procedeaza la efeatuarea verifkarilor suplimentare
necesare, al carer rezultat va fi adus la cunostlnta celor in
cauza ...

.16. Raportul de verificare .intocmit va cuprlnde: obiectul
verificari], persoanele vizate, modalitatile ~i procedeele verifi
carll, concluziileprivind confirmarea sau neconfirmarea aspec
telor sesizate, calificarea faptelor retinute, cu indicarea probe
lor t?i'dovezilor pe care se intemeiaza, cauzele !?i conditiile care
au generat sl favorizat comiterea abaterilor, raspunderea sefi
lor fata de producerea acestora, aprecieri privlnd persoana vi~
novatt!lui, masurile lUate/proI)Use. '.

17. Cand sesizarile se confirma total sau partial, in rapor
tu1 de verificare se fac propuneri corespullzatoare de sanctio
nare, conform prevederilor legale.

18. tn cazul neconfirmarii, se propune clasarea lucrarii in'1':'
preulia cUmaterialul de cercetare.

In toat~ 'situatiile in care cele :redamate.sunt vadit. tend~n
tic>ase,!?irezulta suficiente elemente care dovedesc faptul ca pe
tentul sau persoana care a f;icut sesizarea a actionat eu rea
vointa, in scopUlcalo~nieTii ori insultiirii per5~malubi·M.A.T,
in iunctit~:de·atitudin~a :celui cefcetat; pot fi Ijrop'u:3~ ~i luate
masuri reIldratorii, de apaf.-'area presii~~jtihliInstitutiei, onou
tc-i ~idemnitatii functionafului. {'urn SUIlt: s."t se ;ToiicHepe
teritulti~.sa prezirite scu~e publice, publicarea unor dezmintiri
in .presa, pfelucrarea rezultatelor cercetarii in randul efective
lor strLtcturii, actionarea in justitie din ,i11itiativa'cellii leza:t
$~a.m;d>· . .
: 19: Rezultatele cercetarii vor fi prezentate !?efului(coman

dantului) structudi' din' care face·~parte personallll verificat,'
precizahdu-se faptele savar~ite, gradul de vinovatie !1i masu
rile preconizate, activrtat~ care va fi consemnata intr-un pro
ces verbal. :Acestea .vor fi aduse la cuno~tintii petentului sau
institutieL care' a trimis _sesizarea,structurilor centrale, coman-
damentelor de ~ma'(simllare) !?L.altorstructuri abilitate. ' 1"'" . _11
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20. Conc1uziUecercetarn ~i masurile ce se Irnpun a fi
luate, inserate in raportuj cu rezultatul verificarii, precum sl
raspunsHrile' catre petent, se aproba de ditre seful (comandan
tUI)-care a dispus (ordonat) activitatea.

In baza raportulul de cercetare preliminara, ~efii (coman
dantii) urrneaza sa ia masurlle legale prev;1zHtein actele nor
mative in vigoare.

21. In termen de 5 zile de Ia primi.rea comunicarii prin
care i se face cunoscut rezultatuj cercetartl si masurile disci
plinare (similare), personaluj gasit Vinovat are dreptu] sa con
teste [ustetea concluzillor ~i a masurilor dispuse impotriva sa.

.-Contestatia va fi adresata, prin compartime.ntele de re
surse umane, sefulul (cornandanhilt:li)structurl] "ierarhic suPe
rioare celut ce a efectuat cercetaroa, respectiv, comandantilor
(sefilor) sau ministrulul administratiei si internelor.

Prin rezolutls, contestatia poate fi respinsa sau admlsa, In
cazul admiterii, prin dispozitie (ordin), se nt:lme~te0 noua co
misie care In termen de 15 zile, va proceda Ia analizarea ~i
verificarea obiectiilor formulate ~i va propune 0 solutie defi
nitiva celui ce a dispus admiterea contestatiei. In cazul respin-'"
gerii contestatiei, aceasta trebuie sa fielmotivatii. Ministrul ad
ministratiei ~i internelor poate schimba masurile lllate anterior,
daca prin aceasta nu se creeaza 0 sihiatie mai grea celuicercetat.

22..' In fundamentarea concluziilor ~i prbpunerea lnasurilor
ce se implIn afi lllate impotriva personaluilli care a comis aba
teri disciplinare, fata de care este necesara sesizarea Consi
liilor de"disciplina,··Consililll Suprem de disciplina ori a Con
siliilor de onoare, respectiv a Consiliilor de jlldecatii, VOl'. fi
avute In vedere termenele de prescriptie prevclzute in regu
lamentele de orgallizare !?i'functional'e ale acestora.

23. Personalul care, cu rea-credintii, nu Indepline!?teatri
butiile ce,..irevtn cu privir~ la cerc:e~rea !?i§olutionar~a ~ti"7
tiilor sau sesizarilor Indreptate Impotriva personalului Minis
terulUi Administratiei ~i Internelor raspunde potrivit legii,
regulamentelor militare sau de ordine interioara, disciplinar,
civil sau penal, dupa caz.

In cazul personalului cu atrihutii In domeniul administra_
tiei publice, rezultatele verificarilor vor fi aduse la cuno!?tinta
ministrului delegat, anterior prezentarii acestora ministrului
administratiei ~i internelor.

19.
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ANEXA N.,.:{).~
La Ordinul ministrUlul

administratiei ~i internelor -:
Nr. 1.90.din 22.04.2004.

, .~~. '

ell sLructnrile care vor trimite .l'apoarte, seJuestdal.
Secr~tal'iatului Gelie,ral

.~----------------------~.--~-----
Nr'j STRUCTUHAC:~---------- l . __

Corput de C'Outro.1.al Minis'tDuJui
Directi;a Manag:ement Resutse Urnane
Ag~ntia Nationala a F.unctiol1arl1orPublici.
Oflciul National de Cadastru, Geodezie si Carto-grafie .. '. '.
Instipublll National de Aduninistratie
Fondul Romail de Dezvolbare So'C'ialii
Aut'O:ritateaGuvernamentala pentru Valea JiuI:ui
Autoritatea pentru Urmarirea Aplicarii Unitare aLegii nr, 10/2001,
Unitatea Centrala pentru Reforma AdministratieiPublice

10. Directia GeneraJa pentru Relatiile cu P.refedurile
II. Dlrectia pentm Senvi'ciile PuljUce Descentralizate
12. Dkectia Generaia de Pa~apoarte
13. Inspectorat'lll Geneflal pellitnu Situatii de Urgenta
14. Inspect'Orlatul National pentru .E;videntaPersoanelor
15. Directia Generala Sel'vicii de Gospodarie Comunale!
16. Directia pentru Comtlnitati Locale I)i Parteneriat ell

Aso.ciatiile AlellHorLooali
17. Directia pentru Inrvestitii Locale
18. Directia pentru Zone Defavorizate ~i Parcuri Industriale din Teritoriw

5.
6.
7.
B.

1.
2.
3.
4.

9.

21



19. Oneiul Na\i011.aipentru Ref'llgia~i
20. Dicrecti.'aGenerala Reglernentari Jurldice li'lContenclos
21. Arhivele Nationale
22. Directia Managemene Logistic
23. Directia Ftnanclera
24. Directia MediOala ..
25. Directia Comuru)ca~i~r:rnfo.rrn.ati~a
26. Directia Economi:co-Admini'stI'ativa
27. Directia Generala Organizare, Planificare Misiuni ~i

Resurse I·
2&. Inspectoratul General al Politiei Romane
29.. Comandamer]!tul.N:ationallal Jandarrneriei
30. Inspectoratui General a'l Politiel de Fl'ontiera Romane
31. Aut()ri~atea pentru Straini .. .
32. Dire'cti'a Informare sl Rela\ii Publlce

. ;.;
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ANEXA Nt. G.

La Ordinul mlnlstrului
adminlstratlel lIi internelor

Nr. 190 din 22.04.2004

RAPonT
rcferitor la organizarea si desfa~urarea activitatii de primlre,

evidenta, examlnare ~isolutlonare a petltillor,
precum sl de primlre a cetajenilor in audienfa .

\;

A) Nr. total de petitJi ._ _ din care:
a) _ au ccnstltuit sesizarl privind comiterea de

infractiunl contra persoanel, avutuluf public sau a celui privat ;
b) au reprezentat diferite cereri (se exclud

cele care intra in 'atributiile lnstttutlel, pentru care se percep
taxe de eliberare) ;

c) _ am constituit reclamatli Impotrlva persona-
lului Mlnisterului Adrninlstratiel sl Internelor, S-4l'l1

confirmat partial sau in totalitate ;
B) Din totalul de _ petitii, au fast primite

de la alte institutii, mass-media s.a., din care 18.'11 fost
reindrumate pcntru oompetenta solutlonare Instltutillor ablll
tate;

C) Din totalul petitiilor au fost solutionate .._ ....._" ~ din
care Iavorabll Eli sunt in curs de solutionare ;

D) "._~.~ per-mane au fost primite in a1lldienta., au
fost solutionate _ cereri ale acestora, din care favora-
hi! " ~........cereri ale acestora, jar sunt in curs de

_..?olutionare.
In final VOl" Ii reliefate principalele conc1Imzii relesite din

analiza activiM.tii pe aceasta lime.
Situatia nu v-a ooprinde petitiile care au fost remise de

catre structurile ierarhic supedoore.
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ORDINUL
rnlnlstrulul adrninlstrallei. ~ijnternelor..l.l(

Nr ..i.Q.g..~...din.:w.: •.• 1:-••••~ l
pentru rnodificarea ~i completarea Ordinulul ministrului

admlnlstratle] ~i internelor nr. i90 din 22.04.2004
privind organlzarea ~i desfii~uraren activitiitii de primire,
evidentii, exnminnre ~isolutionare a petltlllor, precum
~i de primire a cetiilenilor in Iludientii in structurile

Ministerulul Admlnlstratlsl ~i Internelor

Avand in vedere prevederile Hotiirari] Guvemului nr, 725/2003 privind structura
organizat~rica ~i efectivele Ministerului Administra!iei ~i Intemelor, cu modificiirile ~i
completlinle ulterioare,

in terneiul art.9 alin. (4) din Ordonanta de urgen!ii a Guvemului Dr. 63/2003
privi.nd ~~ga~izarea ~i ~u?cli~narea Ministerului Administra!iei ~i Iiltemelor, aprobatii cu
mod~fican ~1 completart pnn Legea Dr. 604/2003, cu rnodificarile ~i completarile
ultenoare, .

Ministrul administra!iei ~i intemelor, emite urmatorul

i
ORDIN

Artlcol unic- Ordinul rninistrului administra!iei ~i intemelor Dr.I9012004pdvind
activitatea de primire, eviden!ii, examinare ~isolulionare a petiliilor, precum ~ide primire
a cetiilenilor in audien!ii in structuri!e Ministerului Administra!iei ~i Intemelor se
rnodifica ;;i se completeazii dupa cum urmeazii: .

"

1.Litera c) a artlco!u!ui 8 se abrogii.

2; Litera a) a artico!ului 13 se modificii ~i va avea urmiitorul con!inut:

"a) Corpul de Contrdl al Ministrului:
peti!iile in care sunt reclamate persoane numite in funclii de catre ministru!
administratiei ~i intemelor, secretarii de stat ~ilsau secretarul general; .

•

cele care contin nemultumiri privind rezultatul verificarilor efectuate f

urmare a .unor petitii anterioare, de catre structurile centrale din Minister
Adrninistratiei ~i Intemelor;r: orice petitii, din dispozitia conducerii Ministerului Adrninistratlel
lnternelor",

f~ fPli litera a) a articolului I~ se introduce litera a' care va avea urmatorul continut:

" "a') Directia Generals Anticoruptie:
reclarnatiile/petitiile cetstenilor, referitoare lit acte sau fapte de coruptie",

4. Articolul 17 se modifies ~iva avea urmiitorul continut:
"Primirea cetatenilor in audienta de ciitre ministru, secretarii de stat, secretarul general
secretarii generali adjuncti se face in zilele §i 18 orele stabilite pentru desfasurarea aces'
activitati, prin Secretariatul General ori cabinetele acestora. "

5. La punctul 6 din Anexa Dr. 3 se introduce un nou alineat care va avea urmiit~l
continut: :. ..

\

"in toate situatiile in care activitatea de verificare a':faptelor care intrune
elementele constitutive ale unor abateri disciplinare capala valentele cercetlirii prealabi
vor fi respectate normele prevlizute in O.M.A.1. nr. 400/2004 privind regimul disciplir
al personalului din Ministerul Administratiei §i Internelor".

6. A1ineatul 2 al punctului 23 din Anexa Dr.3se abroga.
~

7. Anexa Dr. 5 se modifica ~iva avea urmlHorul c011\inut:

"TABEL
cu structurile care vor trimite rapoarte, semestrial, Secretariatului General

Nr. STRUCTURA
Crt.
a 1
1. Corpul de Control al Ministrului
2. Direc!ia Generalii Anticoruptie
3. Directia Management Resurse Umane
4. Agentia Nationala a Func!iortarilor Publici
5. A'UtoritateaNationalli pentru Cadastru ~i Publicltate Imobiliara
6. Institutul National de Administra\ie
7. Unitatea Centralii pentru Reformii in Administratia Publica
8. Directia Generalii pentru Relatii1e cu Prefecturile
9. .Directia Generalii de Pa~apoarte
10. 11)spectoratulGeneral pentru Situalii de Urgenlli
11. Institutul Nalional pentm Evidenla Persoanelor
12. Direc!ia Generals Servicii de Interes General ~i Parteneriat cu Asocia!iile Ale~il

LocaH

-
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l, Directia pentru Politici Fiscale, Bugelare ~i Investitii Locale
I. Directia pentru Zone Asistate ~i Ajutor de Stat
I. Directia Regim Permise de Conducere ~i inmatriculare a Vehiculelor
). Oficiul National pentru Refugia]!

Directia Generals Reglernentari Juridice ~iContencios
L Arhivele Nationale
l. Directia Management Logistic
l. Directia Financiara
l. Directia Medicala
~. Dlrectia Comunicatil ~iInformatica
I. Directia Economico-Administrativa
l. Directia Generals Organizare, Planificare Misiuni ~iResurse
5. lnspectoratul General al Politie] Romsne .
5. Inspectoratul General al Jandarmeriei Romane
7. Inspecloratul General al Politiei deFrontiera Romane
B. Autoritatea pentru Straini
~. Directia Informare si Relatii Publice

. La litera D din Anexa nr.6 la se introduce lln ultim alineat care va avea urinatorul
aprins:

"Situatia va cuprinde activitatea proprie ~i datele centralizate de la structurile
sritoriale subordonate/coordonate".

- _.
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ORDINUL
ministrului admiaistratiei ~i internelor

Nr ..J.7.1.din.I.§'~.9.~.~2007

pentru modificarea Ordinului ministrului administratiei ~iinternelor nr.190 din
22.04.2004 privind organizarea ~idesra~urarea activitatii de primire, evidenta,

examinare ~i solutionare a petitiilor, precum ~i de primire a cetatenilor in
audienta, in structurile Ministerului Administratiei ~iInternelor, cu modificarile

. ~icompletarile

In temeiul art.9 alin. (4) din Ordonanta de urgenta a Guvernuluinr.63/2003 privind
organizarea si functionarea Ministerului Administratiei ~i Internelor, aprobata eu
modificari si completari prin Legea nr.604/2003, eu modificarile ~i completarile
ulterioare,

Ministrul administratiei ~iinternelor,emite urmatorul

ORDIN

Art. I - Anexa nr.2 "Nomenelator indicative", Anexa nr.S "Tabel eu strueturile care
vor trimite rapoartele, semestrial, Seeretariatului General" ~i Anexa nr.6 "Raport
referitor l~_~~g_~~ea activit~tii de primire, evidenta, examinare ~i soiutlOnare a
£etiliilor;-preeum ~rde~prunire a cetatenilor in audienta" la Ordinul ministrului
adiiiinistratiei $i "internelor nr.I90/2004 ..privind activitatea de primire, evidenta,
examinare si solutionare a petitiilor, precum si de primire a cetatenilor in audienta in
structurile Ministerului Administratiei si Intemelor, eu modificarile si completarile
ulterioare, se i~loehlese euAnexele nr.l, 2 respeetiv~~?:entul ordin.

,. -""-=.;,:;,."",,c::c~.:____..'J

Art.II - Prezentul ordin intra in vigoare la data d~.o'Y2007.

TERNELOR



Anexa nr. l la OMAI nr.1Tl2007

Anexa nr. 2 la OMAI nr.190/2004

NOMENCLATORINDICATlVE

23 - Propuneri pentru imbunatatirea activitatii structurilor MAl
24 - Scrisori de multumire
39 11 - Reclamatii eu caracter penal/contraventional impotriva politistilor sau cadrelor

militare
39/2 - Reclarnatii privind incalcarea normelor de convietuire de catre politisti sau cadre
militare
47 - Cereri pentru incadrere, reincadrare, reactivare in MAl
48 - Cereri privind promovari, mutari, avansari, treceri in rezerva, demisii, destituiri
50 - Cereri privind admiteri in institutiile de invatamant subordonate MAl
51 - Cereri privind acordarea de asistenta medicala prin reteaua sanitara a MAl
52 /1- Comiterea de infractiuni contra persoanei
52/2- Comiterea de infractiuni contra patrimoniului
52/3- Comiterea de acte sau fapte de coruptie, asimilate coruptiei sau in legatura directs cu
coruptia
52/4- Tulburarea linistii publice
52/5- Alte infractiuni sau contraventii
53 /1- Reclamatii cu caracter penal / contraventional impotriva functionarilor publici ~i

personalului contractual
53/2 - Reclamatii privind incalcerea normelor de convietuire de catre functionarii publici si
personalul contractual
54 - Cereri privind inscrierea la pensie, majorarea sau recalcularea cuantumului acesteia
55 11-Petitiile primite de la organizatii neguvemamentale din statele membre UE
55/2- Sesizari ale organizatiilor neguvernamentale interne
61 - Alte cereri
64/1- Solicitari de primire in audienta la nivelul conducerii structurii
64/2- Consiliere la nivelul personalului anume desemnat
65- Scrisori clasate direct
66- Cereri de retrocedare terenuri si imobile luate abuziv
67- Reveniri
68- Cereri de punere in posesie, titluri de proprietate
69- Reindrumate la alte institutii
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Anexa nr.2la Omai nr. 4712007

Anexa nr.S la Omai nr.190/2004

TABEL
cu structurile care vor trimite rapoarte, semestrial Secretariatului General

Nr. crt. STRUCTURA
0 1
1. Corpul de Control al Ministrului
2. Directia Generala Anticoruptie
3. Directia Generala Audit Intern
4. Directia Generala Informatii ~i Protectie Interna

"
_.-- -

- --'

5. Agentia Nationala a Functionarilor Publici _-
6. Agentia Nationala pentru Cadastru si Publicitate Imobiliara '\
7. Agentia Nationals Antidrog

\ V8. Agentia National! Impotriva Traficului de Persoane ~
9. Institutul National de Administratie ~

10. Unitatea Central! pentru Reforrna Administratiei Publice '
11. Directia Generala pentru Dezvoltarea Capacitatii Administrative
12. Directia Generala pentru Relatiile eu Institutiile Prefectului
13. Directia pentru Serviciile Publice Deconcentrate
14. Directia Generala de Pasapoarte
15. Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta
16. Directia Regim Permise de Conducere si Inmatriculare a Vehiculelor
17. Inspectoratul National pentru Evidenta Persoanelor
18. Directia Generala Servicii de Interes General ~i Parteneriat cu Asociatiile

Alesilor Locali
19. Directia pentru Zone Asistate ~iAiutor de Stat
20. Directia pentru Comunitati Locale
21. Directia pentru Politici Fiscale, Bugetare ~i Investitii Locale
22. Directia Generala Juridic!
23. Directia General! Afaceri Europene si Relatii Internationale
24. Arhivele Nationale
25. Directia Generala Management Operational
26. Inspectoratul General al Politiei Romane
27. Inspectoratul General al Jandanneriei Romane
28. Autoritatea pentru Straini
29. Centrul de Cooperare Politieneasca Intemationala
30. Oficiul National pentru Refugiati
31. Unitatea Special! de Aviatie
32. Directia Generala Management Resurse Umane
33. Directia Generala Management Logistic si Adininistrativ
34. Directia Generala Financiara
35. Directia Generala pentru Comunicatii ~iTehnologia Informatiei
36. Directia Generala Medicala
37. Directia Generala Informare si Relatii Publice
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38. Academia de Politie "Alexandru loan Cuza"
39. c Grupul Special de Protectie "Acvila"
40. Centrul National de Administrare a Bazelor de Date privind Evidenta

Persoanelor c

41. Baza Centrals pentru Asigurarea Tehnica a Misiunilor
42. Clubul Sportiv "Dinamo' Bucuresti,

<J

·\\·~c· .. ~c c·'(2Y
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.... Anexa nr.3 la Omai nr.~7')2007
,.,

Anexa nr. 6laOmai nr.190/2004

RAPORT
referitor la organizarea ~idesfa~urarea activitatii de primire, evidenta, examinare ~i

solutionare a petitiilor, precum ~ide primire a eetatenilor in audlenta

A. Numarul de petitii •..•..•.....••. din care:

a. .. au constituit sesizari privind infractiuni contra persoanei;
b. . au constituit sesizari privind infractiuni contra patrimoniului;
c. .. au constituit sesizari privind acte sau fapte de coruptie, asimilate coruptiei sau

in legatura directa eu coruptia;
d. ......... au constituit sesizari privind tulburarea linistii pubiice si aite infractiuni sau

contraventii;
e. ... ...... au constituit reclamatii cu caracter penal/contraventional impotriva

personalului MAI,......... confirmandu-se partial sau in totalitate, iar nu s-au
confinnat;

f. . au constituit reclamatii privind lncalcarea nonnelor de convietuire de catre
personalul MAI, confirmandu-se partial sau in totalitate, iar nu s-au
confinnat;

g. ......... au constituit propuneri, dintre care ......... au fost insusite si valorificate, iar.........
au fost retinute pentru valorificare in perioada urmatoare;

h. . au reprezentat diferite cereri;
i. .. au fost cereri privind legile fondului funciar ori retrocedari de bunuri preluate

abuziv de regimul comunist;
j. .. au fost scrisori de multumire;
k. . au fost reveniri, cu aceeasi problema;

B. Din totalul de petitii, au fost primite:

a. .. de la Parlamentul Romaniei, .de la Guvernul Romaniei, .. de la
Administratia Prezidentiala de la alte institutii de stat;

b. .. de la mass-media; .
c. .. de la persoane juridice;
d. .. de la persoane fizice, din care......... cetateni romani, ..... cetateni straini, ....

apatrizi;
e. .........de la organizatii neguvernamentale romane, iar .........de la organizatii

neguvernamentale din statele membre UE;
f. .. prin e-mail, iar ......... prin fax;
g. . au fost anonime sau, in urma verificarilor, a rezultat ca petentul este anonim.

C. Din totalul de petitii primite,......... au fost redirectionate, pentru competenta
solutlonare, catre alte iustitutil abilitate ale statului,

D. Petitiile au fost solutionate astfel: ----------",----

5



~

.....
1

a.'.. b..f. c.
d.

e.
f.

....... " pozitiv sau Partialpozitiv;

. negativ;
in de cazuri a fost declinata competenta catre organele de justitie ori parchet;
in de situatii au fost comunicate petentilor precizarile necesare privind
posibilitatea legala de solutionare/ retumate;
....... " sunt incurs de solutionare;
. au fost clasate direct.

E. Din totalul de petentl primiti in audientii:

a. .. .. . .. .. ali fost consiliati de personalul de relatii cu publicul ~i au depus
petitii;

b. . au fost reindrumati catre alte instimtii / structuri MAl pentru competenta
solutionare;

c. . au fost primiti de conducerea institutiei Istructurii.

F. Din totalul de petitti depuse cu oeazia audientelor, au fost solutlonate:

a. . pozitiv sau partial pozitiv;
b. .. negativ;
c. . sunt in curs de solutionare;
d. In cazuri s-a decl~t competenta catre alte institutii.

Raportul va cuprinde principalele concluzii reiesite din analiza activitatii desfasurate pe
aceasta linie, realizarile ~i neajunsurile in indeplinirea Programului de masuri pentru
combaterea birocratiei in activitatea de relatii cu publicul, aprobat prin HG nr. 1723/2004
precum ~ipropuneri privind imbunata!irea continua a calitatii muncii si managementului in
domeniu.
Situatia nu va cuprinde petitiile care au fost remise de catre structurile ierarhic superioare.

.'
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