ROMANIA
MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

INSPECTORATUL GENERAL AL POLITIEI ROMANE NESECRET
DIRECTIA GENERALA DE POLITIE A MUNICIPIULUI BUCURESTI Bucuresti
$ Nr. ex. redactate 2
Ex.nr. 4

Nr. 312196 din 24.11.2016

Operator de date cu caracter personal nr. 3223

Domnului Firicel Alexandru

Bucuregti, str. lendchita Vacarescu nr. 174, sector 4

Ca urmare a petitiei dumneavoastra, adresata prin e-mail Directiei Generale de
Politie a Municipiului Bucuresti la data de 18.11.2016, inregistrata la Serviciul
Cabinet sub nr. 40533/21.11.2016 si in evidentele Serviciului Juridic sub nr.
312196/22.11.2016, va facem cunoscut ca aceasta a fost inaintatd in conformitate cu
prevederile art. 6' din O.G. nr. 27/2002 privind reglementarea activitaii de solutionare
a petitiilor la Inspectoratul General al Politiei Romane - Directia Control Intern avand
in vedere calitatea persoanelor reclamate.

Totodata, avand in vedere cele solicitate de dumneavoastra si tinind cont de
Decizia civila nr. 4444/29.09.2016, pronuntatd de Curtea de Apel Bucuresti — Sectia a
VIliI-a Contencios Administrativ si Fiscal in dosarul nr. 36016/3/2015, va retrimitem
alaturat, In copie certificatd pentru conformitate cu originalul, Ordinul M.A.l. nr.
190/2004 privind organizarea si desfasurarea activitatii de primire, evidenta,
examinare si solutionare a petitiilor precum si de primire a cetatenilor in audientd in
structurile M.A.L,, modificat si completat prin Ordinul M.A.I. nr. 1028/16.11.2005,
Ordinul M.A.L nr. 191/16.04.2007 si Ordinul M.A.L. nr. 177/15.03.2007.

Cu privire la cererea dumneavoastra de acordare de despagubiri in cuantum de
1.000 de lei, va informdm ca Directia Generala de Politie a Municipiului Bucuresti nu
poate da curs favorabil acestei solicitari Intrucat nu existd o hotdrire judecatoreasci
definitivd care sa cuprinda dispozitii in sensul art. 18 alin. (3) din Legea nr. 554/2004
a contenciosului administrativ.

Cu stima,

DIRECTOR GENERAL
Ch'esf’o “e'polz[le

SEF SERVICIU JURIDIC
Comisar de politie
JINGAN EDUARD NICOLAE

1 ]
Bucuregsti, Calea Victoriei nr.19, sector 3

Tel. 021/315.35.34; 021/311.20.21; fax: 021/3122323
e-mail politiacapitalei@b.politiaromana.ro




| CORDINUL
e ) Ministrului Administrafici si Internelor
Nr. 190 din 22.04.2004

privind organizarea gi desfagurarea activitatii
~ de primire, evidenti, examinare si solutionare
a petitiilor, precum si de primire a cetatenilor
) ‘ in audientii in structurile Ministeruluj
~ Administratiei si Tnternelor

L Avand in  vedere dispozitiile Ordonantei  Guvernuluj
PR nr. 27/2002 privind reglementarca activitd{ii de solufionare a
- \) petitiilor, aprobati de Legea nr. 233/2002, ,

In temeiul art. 9 alin. 4 din Ordonanta de Urgentd a
Guvernului nr. 63/2003 privind - organizarea si functionarea
Ministeruluj Administratiei si Internelor, ministrul adminis-
tratiei si internelor emite prezentul

ORD_I'N: : . Ea

| GAPWOLUL 1
DISPOZITIL GENERALE

~Art. 1 — Struchirile Ministeruluj Administratiei si Inter-
nelor au obligafia ‘de a ‘solutiona, potrivit competentei, peti-
tiile ce le.sunt-adresate in virtutea dreptului de petitionare
previzub-in Constitutia Romaniei. . _

“Art, 2 — In ‘sensul prezentulmi ordin, prin petltie se iji-
telege cererea, ‘reclamatia, sesizarea sau propunerea, -formu-
1ald.in geris ori prin ‘postaelectronics, de citre cetdteni, in nume
propriu sau de organizaii legal -constituite, exclusiv in ‘nu-
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mele colectivelor pe care le reprezintd, adresate structurilor
Ministerului Administratiei si Internelor. ,

Art, 3 ~— Sefii (comandantii) structurilor Ministerului
Administratiei 51 Internelor au obligalia si organizeze si coor-
doneze activitatea de primire, eviden{, examinare §i solufio-
nare a petitiilor, precum si de primire a cetd{enilor in audienta
si raspund, potrivit legii, de legalitatea solutiilor si comuni-
carea aceslora cdtre petenti, in termenul Jegal.

CAPITOLUL IT '.
ORGANIZAREA PRIMIRIL 51 EVIDENTEL Pl:‘.'l‘l'!.‘lll,.()li

Art. 4 — Structurile Ministerului Adminisiraliei si Inter-
nelor primesc petitiile la sediile lor, prin depunere directa,
trimiteri postale ori e-mail. :

Art. 5 - Primirea, distribuirea si evidenia petitiilor. - se
realizeazdl in mod diferenfiat, in {unctie de nivelul la care sunt
adresate si de modul in care sunt inaintate, dupd cum -

‘meazd ;.

_ A Petitiile adresate conducerii Ministerului Administra-
tiei si Internelor se primesc §i se Inregistreazi de citre Servi-
ciul Relaiii cu Publicul, din cadrul Secretariatului Genéral,
care, dupd examinare, Je va expedia structurilor Ministeruluj
Administratiei si Internelor competente si.le solufioneze, ori
Je va prezenta destinatarilor, dupi caz. Reclamatiile referitoare
la sefii autoritatilor, directorii generali, directori gi sefii servi-
ciilor centrale vor fi prezentate, in mod obligatoriu, conduicerii
ministerului.

B. Petitiile adresate ‘structurilor cenlrale si teritociale ale

Ministerului Administratiei §i Internelor se primesc si se inte-

gistreazd la compartimentele de relatii cu publicul ale acestora.

C. In cazul depunerilor directe la sediile structurilor Mi-
nisteruluj Administratiei si Internelor, inclusiv dupi orele de
program, esle obligatorie comunicarea, pe loc, cdire petent, a
numéruluj ‘si-datei. Inregistririi. .In cazul in' care nu este asi-
gurata o continuitale a activitdtii in cadrul compartimentelor
de relafii cu publicul in afara orelor de program, preluarea si
inregistrarea petitiilor se va face de citre ofiterul de serviciu
(la structurile unde este organizat serviciul de permanenti) ci-
ruia, la Incheéierea: programului legal de lucry, i se va comu-
nica numdérul de ordine care urmeazd ultimel inregistrivi ope-
rate in evidente, in ziua respectivi.
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" Ofiferul de serviciii cdruia, pe ‘timpul indeplinirii serviciu-
lui, i-au fost prezentate petitii pentru inregistrare, are obli-
gatia sd le predea compartimentului de relatii.cu’publicul la
inceputul programului de lucru al zilei urméitoare. e s

Ait. 6 — (1) Evidentfa petitiilor se tine in registrul previ-
zut la Anexa nr. 1, si/sau pe bazd de evideritd computerizats.
_"...(2) Rubricile , Termen -dée rezolvare, ,,Cit ‘a durat rezol-
varea“, ,,Rezultatul " verificirilor* si ,,Unde s-a clasat¥, nu se
completeaza In evidenfele. structurii care a remis petitia pen-
tru  solutionare directd unor structuri subordonate ori -institu-
fiilor care au competenfa de solutionare, iar la rubrica ,;indica-
tivul“ ‘se va ‘avea in':vedere -Nomenclatorul -previzut -in
Anexa nr. 2. e R T
777(3) Reclamatiile ¢isesizarile adresate: polifiei, dini a céror
verificare"rezultd ¢d se referd la fapte care sunt:previzute: de
legéa ‘pénald, “se reinregistreazi in evidenta lucrérilor  penale,
fapt ce va fi consemnat in evidentele previzute la art. 6 alin. (1),
comunicindu-i-se §i: petentului. despre. aceasta. - ;

-, (4) $efii.(comandantii) -de . structuri vor inforr a Directia

Generald de Informatii si Protectie Interni cu aspectele refe-

ritoare la fapte si acfiuni ce par a fi verosimile si pot afecta
capacitatea de intervenfie a struycturilor Ministerului Adminis-
tratiei si.Internelor ori securitatea nationald, rezultate din ‘con-
tinutul petitiilor sau din activitatile de verificare a Aacestora,

4 . +
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Do ftmng o CAPITOLUL IX S
- % EXAMINAREA SI SOLUTIONAREA PETITIILOR

- ‘Art: 7T'— Petitiile adresate-conducerii Ministerului Admi-
nistratiei si Intetnelor, structurilor sale centrale si teritoriale;
vor fi examinate de citreé personalul deseémnat pentru relatiile
cu ‘publicul, urmind, dupd caz, s fie prezentate factorilor de
decizie pentru a dispune masuri sau vor fi' trimise “strueturilor
competente: pentru efectuarea -de verificiri- ori solutionare
- Art, 8 —= (1) Sefii-(comandantii) structuriler eare au pri-
mit petitia pentru solufionare pot dispune clasarea acesteia
far§ efectuarea de verificdri,  dacd se afli in~una din urms-
toarele situatii:- - - : RIS : SRR

- 'a) este anonimd; nu contine datéle de identificarea peten-
tului ori-dcestea sunt false; @ - - 0T o
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b) din continutul petitiei ori din verificérile efectuate an-
terior -in institutii medicale de specialitate rezultid ci.peten-
tul sufers de afectiuni psihice de naturad sa-i afecteze-discer-

ndméntul ;
<) contme afirmatii in mod vadit nereale sau care nu ne-

cesitd a fi verificate ;

. d) cuprinde cereri contrare prevedenlor legale ori se re-
ferd la probleme deja solutmnate si nu face trimitere la fapte
sau dovezi noi ;
~ e) sunt reclamate fapte comise de persoane din Ministerul
Administratiei si Internelor care au fost cercetate ori sunt in
curs de cercetare de citre organele parchetului, cu. exceptia
faptelor din sfera abaterilor disciplinare ;

(2) In cazul in-care se dispune clasarea directd, conform
uneia din mtuatnle previzute la literele b—e, se va trimite pe-
tentilor un rdspuns condescendent cu exphcatule si indruma-
rile necesare. v .

- Art. 9 — (1) In cazul in care un petent adreseazd mai
multe petitii, sesizdnd aceea$1 problema acestea se vor conexa,
petentul urmand sd primeascd un singur raspuns care’ sa faca
referire la toate petitiile primite. _

(2) Daca dupi trimiterea rispunsului se primeste. o' noui
petltle avand acelasi contmut aceasta . se Inregistreazi, cone-
xeazi cu cea anterioard si se claseazd, facAndu-se mentiune
despre faptul cd s-a réspuns.

Art. 10 — (1) Dupi analizarea petitiei, sefii- (comandantii)
structurilor desemneaza .compartimentul sau persoanele care ¢
vor solutiona, precizdnd modalititile si termenul. : ’

(2) Petitiile adresate Ministerului .Administratiei si.Inter-

. ne)or a céror solutlonare es’ce de competenta altor autorititi

pubhce mstltutu sau organizatii legal constituite, se trimit

acestora in termen de cel mult .5 zile de la data primirii lor
situatie ce va fi adusd la cunostinfa petentllor S

Art. 11 — Sesizdrile si reclamatiile se cerceteaza dnpé
caz, la fata locului, discutdndu-se atat cu autorii lor, cit si ctx
alte persoane care potl.da relatii in legiturd cu oble,ct,lgl ‘veri-
ficarilor, precum si- cu persoana la care se referd acestea.

Art. 12 — Petitiile primite de la organizatiile neguverna-
mentale in materie de drepturi ale omului se- solutioneazi,
dupd caz, prin intermediul compartimentelor - de specialitate
constltuxte la nivelul Immsteruhu si structurilor sale:. .o
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~ Art. 13 — (1) Reclamatiile privind activitatea sau com-
portarea personalului din' Ministerul Administratiei si Inter-
nelor, se verificd dupd cum urmeazi : ,

a) Corpul de Control al Ministrului : * —
. — orice petitii, din ordinul conducerii Ministerului Admi-
nistratiei si Internelor ; . S S

b) Compartiment.ele_g_e control din structurile centrale si
teritoriale:. - 7 N , N -
——="cele referitoare la cadrele .din competenta de numire
in functie a sefilor (comandantilor) sau loctiitorilor acestora ;

-— revenirile la petitiile solutionate - anterior la nivelul
structurilor din subordine ; . , S

— alte petitii repartizate spre ‘solutionare de citre condu-
cerea Ministerului Administratiei-si Internelor sau structurile
ierarhic superioare. SRR S o

(2) La structurile Ministeruluj Administratiei si Interne-
lor care nu-au un sistem propriu de control, reclamatiile. vi-
zand cadrele aflate in competenta de numire in-fanctie s Ve

" rifica -de ‘citre” ¢omipartimentul (persenalul)desemnat- de sefii

(comandaiifii) aéestora:— e— . o et
" (3) Sesizérile indreptate impotriva functionarilor publici
se adreseazd Comisiei de discipling, din cadrul autoritatii sau
institutiei publice in care acestia isi desfisoard activitatea ‘sau,
dupa ‘caz, comisiei organizate pentru autoritatea sau institutia
publicd in care acestia isi desfdsoara activitatea;: == .. - -
" (4) In alte situatii de-at cele previzute la alin. (3), sesizi-
rile vor fi indrumate conducitorului autorititii sau institutiei
publice in care isi desfisoard activitatea cel reclamat, acesta
avind obligatia“si le transmiti, de indata, comisiei de dis-
ciplind competente. In cazul in care comisia de- disciplind are
indicii c& fapta savarsitid de functionarul public poate fi consi-
deratd infractiune, propune conducétorului autoritatii sau in-
stitutiel publice. sesizarea organelor de cercetare penald, Acesta
va sesiza de indatd organele de cercetare penala. =
- (5) Se interzice incredintarea petitiilor spre solufionare ori
antrenarea in efectuarea de verificiri a persoanelor care: fac
obiectul sesizarilor si a celor care au sau pot avea interes in
cauza. . ’ . L O h B S
. (6) Reclamatiile indreptate impotriva personalului Minis-
ferului - Administratiei §i' Internelor- vor fi verificate -conform
Metodologiei previzute in Anéxanr. 8. & . . - .-

?




Art, 14 — Propunerile privind imbundtétirea “activitatii
specifice se trimit" structurilor de profil si se analizeazd de
sefii (comandantii) acestora, cu participarea, atunci cind . se
impune, a personalului de specialitate din sectoarele la care se
referd, luindu-se, dupa caz, misurile corespunzitoare.

Art. 15 — (1) Rezultatele ‘analizérii/cercetérii aspectelor
semnalate in petitii §i masurile luate vor fi comunicate peten-
tilor sub semndtura (in clar, numele si prenumele, functia,
gradul profesional sau militar) sefilor (comandantilor) structu-
rilor si a sefului compartimentului care a solutionat petitia.
. (2) Raspunsurile se redacteazi complet si temeinic argu-
mentat, pentru a convinge petentii de justetea solutiilor adop-
tate, respectandu-se, totodats, prevederile legale privind pro-
tectia informatiilor clasificate, drepturile si libertdfile funda-
mentale ale omului, indiciAndu-se, In mod obligatoriu, temeiul
legal al solutiei adoptate. o

Art. 16 — (1) Examinarea si rezolvarea reclamatiilor, se-
sizdrilor, cererilor §i propunerilor, precum si comunicarea ras-
punsurilor catre petenti trebuie sa se realizeze in intervalul de
20 de zile de la inregistrarea acestora de cétre structura com-
petentd a le solutiona. . ‘ .

(2) In cazuri deosebite care necesitd o cercetare indelun-
gatd, termenul prevazut mai sus va putea fi prelungit, cu cel
mult 15 zile, de citre sefii (comandantii) structurilor care au
primit direct petitia sau ai celor -ierarhic superioare care au
transmis petitia pentru verificéri. o .

'CAPITOLUL IV : Yf\

ORGANIZAREA ACTIVITATI DE PRIMIRE
A CETATENILOR IN AUDIENTA-

Art. 17 — Primirea cetitenilor in audien{a de citre minis-
tru, ministrul-delegat pentru administratia publicd, secretarii
de stat, secretarul general si secretarii gerierali adjuncti se face
in zilele si la orele stabilite pentru -desfisurarea acestel acti-
vititi, prin Secretariatul General ori cabinetele acestora. - '

Art, 18 — Primirea cetatenilor in audientd la nivelul struc-
turilor Ministerului Administratiei §i Internelor se realizeazd
siptimanal, in zilele si orele stabilite: prin programul aprobat
de sefii (comandantii) acestora, de citre cei.anume desemnati.
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U A9 —={1y Primirea cetitenilor in audients va avea loc,
de regulj, ‘IR Incaperi special amenajate, , S
- (2) Sefii. structurilor. teritoriale ale Ministerului. Adminis-

tratiei si Internelor vor desfdsura periodic activitati de relatii

cu publicul-si primire in audientd a cetatenilor si in 'alte'loca—- :

Litafi din. zonele de competenti decat cele de resedinta.

- - Art. 20 — La Comenduirea Garnizoanei Bucuresti a Mi-

nisteruluj A_dmir_l_i_strat_iei si Internelor si la posturile de politie,

activitatea de primire in audienty a cetatenilor se organizeazi

si se desfisoars sdptdmanal si ori de cite ‘ori este nevoie,
Art. 21 — (1)-In discutiile cu cetdfenii se va manifesta

se vor da explicatiile si indrumirile necesare, " inclusiv cu’ pri-
vire la posibilitatea de primire in audienti la structurile jerar-
hic superioare, cind se solicitd aceasta. Rezultatele se comu-
nici celor interesati, imediat sau- ulterior, verbal ori in scris,

(2) Tot personalul - care desfisoara activitai de relatii cu
publicul va purta obligatoriu, la vedere, un ecuson care s3 con.
{ind denumirea institutiei si a structurii din care face parte,
numele, prenumele, functia si gradul profesional (militar).

(3) Prevederile cap. I privind examinarea si solutionarea
petitiilor din prezentul ordin se aplicd corespunzitor $i In cazul
celor depuse cu ocazia primirilor in audients. v

Art, 22 — Evidenta cetatenilor primiti in audients se tine
in registrul previzut la Anexa nr, 4, si/sau pe bazi de evidenti
computerizata. _ : ' -
-+ Art. 23 — Personalul din structurile Ministeruluj Admi-
nistrafiei si Internelor va fi primit de sefi (comandanti) in au-

dienta (raport persoxial),.potr_ivit‘;"egulamen'telor de ordine in-

terioara.

. eAPIZOLUL 4 _
CONTROLUL SI ANALIZA ACTIVITATII
'PE LINIE DE PETITII SI AUDIENTE

Art; 24 — Activitatea de control privind modu] de soly-

- tionare a petitiilor si de primire a cetdtenilor in audienti este

un atribut al fiecirui sef (comandant) de structury, precum si
al celor de la structurile ierarhic superioare, §i se realizeazs
cu prilejul verificarilor, inspectiilor §i controalelor de fond sau
tematice. f . S
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T Arts 25 ' .Secretariatul: General st -compartimentele  de
control de la nivelul ministerului, structurilor- centrale si te-
ritoriale,” vor organiza activitati de indrumare si control, con-
form “planurilor -proprii .de munca aprobate de-conducerea mi-
nisterului sau; dupd caz, de sefii structurilor respective.
.- Art.26 — (1) Structurile centrale §i teritoriale ale Minis-
terului Administratiei si Internelor vor analiza: semestrial ac-
tivitatea proprie de ‘solutionare a petitiilor primite si- a’ celor
depuse cu ocazia primirii cetitenilor in audienta. R
A (2) Rapoartele semestriale, respectiv cele anuale, vor f{i
trimise Secretariatului General de catre structurile previzute in
Anexa nr. 5, pdni la data de 30 a lunii urmatoare semestru~
lui/anului -incheiat, conform modelului din Anexa nr. 6.
Art. 27 — Colegiul Ministerului Administratiei si Interne-
lor va analiza, anual, activitatea de. primire, examinare §i so-
litionare ‘a petitiilor, precum i de primire a cetatenilor in au-
dienta in structurile Ministerului Administratiei si Internelor.

CAPITOLUL VI
DISPOZITII FINALE

_Art. 28 — 1In ‘activitatea de primire, evidentd, examinare
si solutionare a petifiilor, personalul Ministerului- Administra-
tiei si Internelor este obligat si respecte §i sd aplice prevede-
rile legale in vigoare. ' S

 Art. 29 — Persoanele care nu ‘indeplinesc in mod cores-
punzitor atributiile ¢e le revin cu privire la primirea, exami-
niarea si soluionarea petitiilor ' réspund disciplinar, civil ‘sau
penal, dupé caz. S

Art. 30 — Activitatea de relatii cu publicul va fi mediati-
zatd prin intermediul publicatiilor editate de Ministerul Admi-
nistratiei si Internelor si structurile sale subordonate.

Art. 31 — Documentele, corespondenta si materialele re- -

sultate din activitatea de solutionare a petitiilor se claseaza la
§tr’ucturilé' (compartimentele) care le-au solutionat, separat de
alte categorii de lucrari, i'n:‘hcpnformi‘tate' ‘cu reglementirile pti-
vind organizatea foridului arhivistic neoperatiy -al Ministerului

Admiinistratiei si Internelor, iar cele referitoare la personal §e

claseazd la comp‘artimentele de resurse umane.

10




23

24 .

39.
47
48
50
51
52/1

52/2
52/3

52/4

52/5
53

54

55/1

- 55/2

61
64/1

b4/2

65
66
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ANEXA Nr. 2

La Ordinul ministrului -
administratiei si internelor
Nr. 190 din 22.04.2004

-NOMENCLATOR INDICATIVE

- Pxopunem pentmu 1mbfunatatn ea acthtatn snrucburl-
lor M.AL _ i

— Scrisori de mulfumire

— Reclamatii la adresa functionarilor publici cu sbatut'
special sau a cadrelor militare -

— Cereri pentru incadrare, reincadrare, reqaoti.vare in’
MA.L i

— Avansari, transferari, {receri In wrezerva, demisii,
destituiri ’

— Admiteri in institufiile de invatidmaint subordonate
M.A.L

— Acordarea de asistentd medicald prin reteaua samtaxé-
a MAIL- - ;

— Comiterea de infractiuni impofriva persoanei

— Comiterea de infractiuni contra avutului public

— Comiterea de infractiuni contra avutului particular

—— Tulburarea linistii §i ordinii ptiblice.

— Alte infractiuni

—. Reclamatii la- adresa functionarilor din admimstratla

~ -publica .

—- Inscriere la p-en51e, majorarea sau, recalcularea ouan—

_tumului acesteia

— Petitiile primite de la orgdmzatule 1ntemat10nale
competente in materie de drepturi ale omului :

— Sesizdrile organizatiilor neguvernamentale interne, re-
- feritoare la pretinse incalciri ale drepturilor omului:
de citre personalul M.AL :

— Alte cereri ; =

— Solicitéiri de primire in audxent;a la nivebul conducem—
MAL

— Primiri in audien{d la nivelul structurilor centrale $l
teritoriale ale M.A.IL

— Scrisori clasate direct

— Cereri retrocedare terenuri si imobile
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Art. 32 — Anexele 16 fac parte integranta din prezentul
ordin, :
Art. 33 — Sefii (comandantii) structurilor raspund de asi-

gurarea cunoagterii-de citre intregul personal a- prevederilor
prezentului ordin, precum si de aplicarea intocmai a acestora,

Art. 34 — (1) Prezentul Ordin intra in vigoare la data de

01.06.2004.

(2) Cu aceeasi dati, Ordinul ministrului de interne
nr. 930/18.06.1999 privind organizarea si desfisurarea activi-
tatii de primire, examinare, evidentd si rezolvare a petitiilor,
precum si de primire a cetdtenilor in audientd in unititile
Ministerului de Interne si Ordinul ministrului de interne
nr. 292/18.07.2002 se abrogi.

~ MINISTRU DE STAT,
MINISTRUL ADMINISTRATIEI SI INTERNELOR

IOAN RUS

_ Contrasemneazi
MINISTRU DELEGAT PENTRU ADMIN ISTRATIA PUBLICA
GABRIEL OPREA




CUNPE ANEXA Nr. 1

o La Ordinul ministrului
administratiei §i internelor
Nr. 190 din 22.04.2004

REGISTRU DE EVIDENTA A PETITIILOR
.,mz_ﬁzgm (partea stingi a registrului)
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. ANEXA Nr. §
. La Ordinul miniét:ulgi -
administratiei si internelor
Nr. 190 din 22.04.2004

" METODOLOGIE

~ de verificare si cercetare a reclamatiilor indreptate
B impotriva personalului Ministerului -
Administratiei si Internelor

1. Cercetarea si. solutionarea reclamatiilor formulate im-
potriva personalului Ministerului Administratiei si Internelor
urméresc prevenirea si descoperirea abaterilor disciplinare in
randul politistilor, functionarilor publici, personalului contrac-
tual, cadielor militaie, militarilor ahgajati pe bazd de contract,
militarilor in termen si cu termen redus, elevilor si stiidentilor
din institutiile civile si militare de invatdimant ale M.A.L,
apararea prestigiului institutiei, a onoarei §i demnitatii anga-
jatilor sai: - o : o . '
2. Verificarea i cercetarea sesizirilor Indreptate impotriva
functionarilor publici se va face in conformitate cut hotirarea
de .guvern privind organizarea si functionarea Comisiilor ‘de
disciplina. si a Comisiilor paritare din cadrul autoritatilor si
institufiilor publice. " - S

3. La stabilirea compartimentelor, comisiilor ori-apersoa-
nelor desemnate cu solutionarea sesizdrilor, sefii (comandantii)

i

- vor urmiri ©a, de reguls, atestea sd provini din structurile

imediat ‘superioare celor in care lucreazi persoana vizati, iar
pentru verificarea” celor impotriva cadrelor militare, cei care

-0 'executd, si fie cel putin egali in griad cu acestea.

4. Cei investiti cu cercetarea reclamatiilor impotriva, per-
sonalului. Ministerului Administratiei si Internelor au dreptul
si obligatia de 4 ‘se sesiza din oficiu despre alte incélcdri ale
prevederilor actelor normative, ordinelor, instructiunilor . si
regulamentelor militare, aspectele semnalate fiind cuprinse. in-
tr-un proces-verbal .care va fi prezentat sefului (comandantu-
lui) structurii din care fac.parte, pentru a dispune ‘mésurile
legale (regulamentare) ce se impun. ' '
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5 In cazurile’in care reclamatiile se referd la mfractlum
sivargite de personalul din Ministerul Administratiei si In-
ternelor, exceptind m;fract;xumle date in competenta pa:rche—
telor mlhtare, cercetarea si solutionarea se vor efectua in con—'
formitate cu normele de procedura penala.

6. Dacid pe parcursul verificdrilor se constatd ci faptele
comise Intrunesc elementele constitutive ale unei infractiuni,
seful (comandantul) va dispune, de indatd, transmiterea re-
clamatiei, Impreund cu actele intocmite, organ.elm competente,

7. La sosirea in structura unde urmeazi a fi efectuate ve-
rificarile, comisia sau personalul investit vor informa pe seful
(comandantul) acesteia cu privire la obiectul cercetarii, activi-
tatlle ce urmeazd a fi desfasurate, respectiv domenule in cate
i se solicitd sprijin pentru bememma si justa solufiondre :a
ca.uzel, exceptind pe cele care au caracter de confidentialitate.
, 8. Personalul desemnat si efectueze verificiri va proceda
la chemarea persaanex vizate pentru a-i aduce la cunostinta
obiectul sesizarii si a-i solicita lamuriri in scopul clarificarii
tuturor aspectelor intr-un raport (declaratie) preliminar (i), ex-
ceptand situatiile in care venﬁcanle au caraote'r de conﬁ-
dentxalntafte

9. Pe tot parcursul acthtat;n, personalml desemnat 53
efectueze verificiri va.adopta o conduitd ireprosabild, mani-
festand tact si condescendents, respectarea prevederilor consti-
tutionale si a standardelor: mtematxonale in materie de drep—
turi-ale omului.” Sunt interzise amenintirile, intimidarile, pro-
misiunile, v1olente1e fatd de persoana cercetati si martom,
exercmate in scopul de a obfine marturisiri, 1‘ap0arte si decla-

ratii- ori de a influenta rezultatul unor verificiri si constatiri.

10. Comisiile sau personalul investit cu cercetarea au obli-
gatla 53 strangd toate probele necesare cu privire la persoana
reclamats, existenta sau memsbenta abaterilor, gravitatea. aces-
tora, pentru ‘a se constata §i aprecia daca este cazul sau nu
sd se propund mdasuri impotriva acesteia. In acest sens, vor fi -
desfasurate activitdti pentru completarea datelor si mforma«
tiilor obtinute, cum sunt : verificarea unor - inscrisuri, consta-
tarea la fata locului a unor situatii de fapt, controlul activitatii
“persoanei vizate, inventarieri, revizii gestxonare 51 controale
fm.ancnar{ontabxle, ridiciri de inscrisuri si, de la caz la caz,
executarea unor fotograhen filmati, inregistriri pe casete
video §i pe bandi audio-s.a., cu 1especﬁarea obhgatoue a pre-
vederilor legale in v1goa1e C
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. I’entpu__‘lémwirea deplind a unor fapte $i Imprejurdri ale
cercetdrii, poate -fi solicitaf si punctul de vedere al unor. spe-
cialisti, . Lo S
... “11. Personalul impotriva caruia se efectueazi . cercetarea
are obligatia de a da relatii si raspunde la intrebirile formu-
late cu privire la conduita din timpul serviciului sau compor-
tamentul care diuneazi prestigiului institutiei si functiei deti-
nute, onoarei si demnititii de functionar al Ministertlui Ad-
ministratiei si Internelor. : B .
“Rapoartele si .declaratiile date de personalul militar, poli-
tisti si personalul contractual, in conditiile alineatului prece-
dent nu constituie acte procedurale care sj fie utilizate impo-
triva‘ lor, in cazul in care, ulterior, se stabileste ci faptele
imputate intrunesc elementele constitutive ale vreunei “infrac-
{iuni. _ o o .
12. Pe parcursul efectudrii cercetirilor, persoana vizati
are dreptul si formuleze cereri, sd depunid rapoarte, si pro-
puné administrarea. unor noi dovezi in apdrare, ‘acestea tre-
buind sa fie verificate 5i materializate in documente.
: 13. Obligatia regulamentard de a furniza date si informa-
tii ori de-a redacta rapoarte sau declaratii revine intregului
personal care are cunostinta si poate contribui Ia lamurirea de-
plina si temeinica a tuturor aspectelor. L
Impotriva personalului care depune mirturie sau contri-

-buie, in orice fel, la lamurirea unor aspecte ale cercetdrii, nu

pot fi luate masuri disciplinare ori de alt gen, exceptind si-
tuatiile in care, ulterior, se dovedeste cd, prin depdzitiile,féouté,
cu intentie, a influentat negativ rezultatil cercetarii, ~ . .-

14. In mod obligatoriu, atunci cand aspectele inserate se
confirmi total ori partial, In vederea Tuirii unor ‘misuri -juste,
in raport cu gravitatea faptelor si persoana- vinovatului, se va
realiza o documentare corespunzatoare cu privire la ‘compe-
tenta, pregitirea, rezultatele obtinute in-muncs, conduita, pro-
filul-moral, tinuta, calificativele acordate, reeompensele si even-
tualele sanctiuni primite in intreaga perioads de activitate, care
va. face parte integrants din raportul cu rezultatul cercetdrii,

Pe parcursul verificirii.se vor. stabili, in' toate situatiile;
cauzele care au generat abateri si ‘Imprejurarile .comiterii :aces-
tora, problemele de ordin- social ‘s material ale - personalului
vizat,- ordinea- interioars, starea si practica - disciplinara din
cadrul structurii, i taspunderea pe.care o au factorii de con-
ducere in legdburs, cu abaterile subordonatilor in cauzy,.
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15. La terminarea cercetdrii, seful comisiei sau cel de-
semnat, in mod obligatoriu, va chema persoana verificatd si
ii va aduce la cunostinta concluziile cercetarii, precum si dove-
zile care sustin veridicitatea sau neconfirmarea - aspectelor
semnalate. - - ' ' '

. Despre luarea la cunostinid, atitudinea adoptata, obiectiile
formulate si eventualele noi cereri sau probe aduse in apérare,
se va solicita un raport (declaratie) scris (&}, detaliat (8), dupa
care se procedeazd la efectuarea verificarilor suplimentare
necesare, al cdror rezultat va fi adus la cunostin{d celor in
cauzd. = ) o

116. Raportul de verificare .intocmit va uprinde : obiectul
verificirii, persoanele vizate, modalititile §i procedeele verifi-
cdrii, concluziile privind confirmarea sau neconfirmarea aspec-
telor sesizate, calificarea faptelor retinute, cu indicarea probe-
lor si dovezilor pe care se intemeiazd, cauzele si conditiile care
au generat si favorizat comiterea abaterilor, ridspunderea sefi-
lor fati de producerea acestora, apreciert privind persoana vi-
novatului, masurile luate/propuse. ' :

17. Cand sesizérile se confirma total sau partial, in rapor-
tul de verificare se fac propuneri corespunzitoare de sanctio-
nare, conform prevederilor legale. o ' :

~ 18. In cazul neconfirmdrii, se propune clasarea lucrdrii im-
preund cu materialul de cercetare. N o

 In toate situatiile in care cele reclamate sunt vidit tenden-
tioase i rezulta suficiente elemente care, dovedesc faptul ci pe-
tentul sau persoana care a ficut sesizarea a acfionat cu rea-
vointd, in scopul calomnierii ori insultarii personalului MLALL,
in iunctie’ de atitudinea-celui cercetat, pot fi propusa si luate

- ypisuri reparatorii, de apdrare a prestigiului-institutiei, onoa-

fei si demnitatii functionarutui, cum sunt: si se soiicite pe-
teritului s& prezinte scuze publice, -publicarea unor dezmintiri
in -presa, prelucrarea rezultatelor cercetérii in rdndul efective-
lor structurii,. actionarea in justifie din -jnitiativa celui ‘lezat
samd. . - S e T

19, Rezultatele cércetarii vor fi prezentate sefului (coman-

dantului) structurii ‘din’ care face ‘parte personalul verificat,

precizandu-se faptele’ sivarsite, gradul ‘de-vinovéatie si masu-
rile preconizate, activitate care va fi consemnatd intr-un pro-
ces verbal. "Acestea vor fi -aduse: la cunostinta petentului sau
institutiei. care a trimis sesizarea, structurilor centrale, coman-
damentelor de :arm3 (similare) si.altor structuri abilitate, -
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20. Concluziile cercetarii §i mdsurile ce se Impun a fj
luate, inserate in rapartul cu rezultatul verificdrii, precum si
raspunsurile oitre petent, se aprobs de citre seful (comandan-
tul) -care a dispus (ordonat) activitatea.

In baza raportuluj de cercetare preliminary, sefi (coman-
dantii) urmeazi si ia masurile legale previzute in actele nor-
mative in vigoare.

21. In termen de 5 zile.de la primirea comunicdrii prin
care i se face cunoscut rezultatul cercetdrii si masurile disci-
plinare (similare), personalul gésit vinovat are dreptul si con-
teste justetea concluziilor si a méisurilor dispuse impotriva sa.

“Contestatia va fi adresats, prin compartimentele de re-
surse  umane,- sefuluj (comandantului) structurij ierarhic supe-
rioare celui ce a efectuat cercetarea, respectiv, comandantilor
(sefilor) sau ministruluj administratiei si internelor,

‘Prin rezolutie, contestatia poate fi respinsd sau admisi. In
cazul admiterii, prin dispozitie (ordin), se numeste o noui co-
misie care in termen de 15 zile, va proceda la analizarea si
verificarea obiectiilor formulate si va propune o solutie defi-
nitivd celuj ce a dispus admiterea contestatiel. In cazul respin=
gerii contestatiei, aceasta trebuie s fie motivatd. Ministrul ad-
ministratiei si internelor poate schimba masurile Iuate anterior,
dacid prin aceasta nu se creeazi o situatie. mai grea celuj
cercetat. :

22.-In fundamentarea concluziilor si propunerea masurilor.
ce se impun a'fi luate Impotriva personalului care a comis aba-

avute in vedere termencle de prescriptie previzute in regu-
lamentele de organizare si functionare ale acestora,; - -

~23. Personalul care, cu rea-credinti, nu indeplineste atri-
butiile ce-i revin cu privire la cercetarea si solufionarea peti-
tiilor sau sesizirilor indreptate impotriva personalului Minis-
terului Administratiei si Internelor raspunde potrivit legii,
regulamentelor militare sau de ordine interioar3, disciplinar,
civil sau penal, dupj caz.

In cazul personalului cu atributii in domenijul administra-
tiei publice, rezultatele verificirilor vor fj aduse la cunostinta
ministruluj delegat, anterior prezentdrii acestora ministruluj
administratiei si internelor.,
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ANEXA Nv.'5 "
La Ordinul ministruly

administratiei $i internelor .
Nr. 190 din 22.04.2004.

TABEL.
cu structurile care vor trimite rapoarte, semestrial,
Secretaria.tului General - R

. -—..-—a--...__.__~_____
g STRUCTURA |
0 1 —
1. | Corpul de Control al Ministrului '
2. | Directia Management Resuise Unmane
3. | Agentia Nationali a Functionarilor Publici o
4. | Oficiul National' de Cadastruy, ‘Geodezie 's_i' Carto-
: grafie : o ' T
9. | Institutul National de Administratie
6. | Fondul Roman de Dezvoltare Socials
7. | Autoritatea Guvernamentals pentru Valea Jiuluj
8. | Autorita*ea pentru  Urmirirea Aplicarii Unitare a
Legii nr. 10/2001.
9. | Unitatea Centrald pentru Reforma Administratiei
Publice
10. Directia Generals pentru Relatiile cu Prefecturile
11. Directia pentru Serviciile Publice Descentralizate
12, Directia Generals de Pasapoarte
13. | Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta
14, Inspectoratul National pentrn Evidenta Persoanelor
15. Directia Generals Servicii de Gospodirie Comunali
16. Directia pentru Comunitéti Locale gi Parteneriat oy
Asociatiile Alesilor Locali
17. | Directia pentru Investitii Locale
18,

Directia pentru Zone Defavorizate §i Parcuri Indus-
triale din Teritoriu




0.
19. | Oficiul N.a‘glonal pentru Refugiali
20. | Directia Generald Reglementdri J uridice si Contencios
21. | Arhivele Nationale
22. | Directia Management Logistic
23. | Directia Financiara
24. | Directia Medicald
25. | Directia Comunicadii si ‘Informaticd
26. | Directia Economico-Administrativa
27. | Directia Generala Orgamzare Plamﬂcare Misiuni si-
Resurse
28. | Inspectonatul General al Politiei Roméne
29, | Comandamentul Natlonal al Jandarmeriei
'30. | Inspectoratul General al Politiei de Frontiera ‘RomAne
31. | Autoritatea pentru Straini
32. | Directia Informare si Relatii Pubhce
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ANEXA Nr. 6

Iia Ordinul ministrului
administratiei si internelor
Nr. 190 din 22.04.2004

RAPORT
referitor la organizarea si desfisurarea activitifii de primire,

evxdentu. examinare si solu;wnare a petitiilor,
precum si de primire a cetifenilor in audientd

A) Nr. total de petitii din care :

F:Y) R au constituit sesizéri privind comiterea de
infractiunt contra persoanei, avutului public sau a celui privat ;

) S, au reprezentat diferite cereri (se exclud
cele care intrd in atributiile institutiei, pentru care se percep
taxe de eliberare) ;

L) IR - am constituit reclamatii impotriiﬁa persona-
Tului Ministerului Administratiel si Internelor, ... $-81
confirmat partial sau in totalitate ;

- B) Din totalul de ... pLiti, o B0 fost primite
de la alte institutii, mass-media s.a., din Care ... au fost
reindrumate pentru competentd solufionare institutiilor abili-
tate ;

C) Din totalul petitiflor au fost solutlonabe ............ .. din
care favorabil ... si sunt in curs de solufionare ... ;

D) cmninsemivi persoane au fost primite in audientd, au
fost solutionate ............. cereri ale acestora, din care favora-
Bil e . cereri ale acestora, iar ... sunt in curs de
__solutionare.

In final vor fi relxefate principalele concluzii reiesite din
analiza activitdfii pe aceastd linie.

Situatia nu va cuprinde petxtule care au fost rem1se de
catre structurile ierarhic superioare.
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N
ORDINUL

ministrului administratiei si internel
Nr4-02‘9dm‘4-6$é4'2a5;/5/
pentru modificarea yi completarea Ordinuluf ministrului
administratiei i internelor nr. 190 din 22.04.2004
privind organizarea si desfasurarea activititii de primire,
evidenti, examinare gi solutionare a petitiilor, precum
§i de primire a cetitenilor in audienti tn structurile
Ministerului Administratiei si Internelor

Aviand in vedere prevederile Hotdrarii Guvernuluj nr. 725/2003 privind structura

organizatoricd §i efectivele Ministerului Administratiei si Internelor, cu modificirile si
comple{érile ulterioare,

o In ten}ciul art.9 alin. (4) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 63/2003
privind organizarea si functionarea Ministerului Administratiei si Internelor, aprobati cu

modificid §i completdri prin Legea nr. 604/2003, cu modificirile si completirile
ulterioare, )

Ministrul administratiei i internelor, emite urmitorul

g

ORDIN

Articol unic~ Ordinul ministrului administratiei si intemelor nr.190/2004 privind

activitatea de pririre, evidentd, examinare §i solutionare a petitiilor, precum si de primire

-a cetitenilor in audientd in structurile Ministeruluj Administraiei §i Internelor se

modifica 5i se completeazi dupd cum urmeazi:

:
I. Litera c) a articoluluj 8 se abroga.

2. Litera a) a articolului 13 se modifici §i va avea urmétorul continut:

.

“a) Corpul dé Control al Ministrului: ¥
- petitiile in care sunt reclamate persoane numite in functii de citre ministrul
administratiei si internelor, secretarii de stat §i/sau secretarul general;

i
!
i
I
I

4

- cele care confin nemultumiri privind rezultatul verificirilor efectuate ¢
urmare a unor petifii anterioare, de citre structurile centrale din Minister
Administratiei i Internelor;

/\ - orice petitii, din dispozitia conducerii Ministerului Administratiei
Internelor™.

3¢ Dupi litera a) a articolului 13 se introduce litera a' care va avea urmitorul continut;
L . v

‘ “a’) Directia Generald Anticoruptie:

- reclamatiile/petitiile cetdtenilor, referitoare Ia acte sau fapte de coruptie™.

4. Articolul 17 se modificé §i va avea urmitorul continut:

“Primirea cetitenilor in audienti de citre ministru, secretarii de stat, secretarul general
secretarii generali adjuncli se face in zilele si la orele stabilite pentru desfasurarea aces'
activitati, prin Secretariatul General ori cabinetele acestora. ™

5. La punctul 6 din Anexa nr. 3 se introduce un nou alineat care va avea urmilos
continut: % . .
“In toate situatiile in care activitatea de verificare afaptelor care intrune
elementele constitutive ale unor abateri disciplinare capata valentele cercetirii prealabi
vor fi respectate normele previzute in O.M.A.L nr. 400/2004 privind regimul disciplir
al personalului din Ministerul' Administratiei si Internelor”.

6. Alineatul 2 al punctului 23 din Anexa nr.3 se abrogi.
[~ .
7. Anexanr. 5 se modifici si va avea urmétorul continut:

“TABEL
cu structurile care vor trimite rapoarte, semestrial, Secretariatului General

Z

STRUCTURA

Q
&

(=

1

Corpul de Control al Ministrului

Directia Generald Anticoruptie

Directia Management Resurse Umane

Agentia Nationalé a Functionarilor Publici

Autoritatea Nationala pentru Cadastru §i Publicitate Imobiliara
Institutul National de Administratie

Unitatea Centrald pentru Reforma in Administratia Publici
Directia Generala pentru Relatiile cu Prefecturile

Direc{ia Generali de Pasapoarte .

10. | Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenti

11. | Institutul National pentru Evidenia Persoanelor

12. | Directia Generali Servicii de Interes General si Parteneriat cu Asociatiile Alesil

Locali

I

o
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Directia pentru Politici Fiscale, Bugetare gi Investitii Locale j
Directia pentru Zone Asistate 5i Ajutor de Stat

Directia Regim Permise de Conducere 5i inmatriculare a Vehiculelor
Oficiul National pentru Refugiati

Directia Generald Reglementari Juridice si Contencios

Arhivele Nationale

Directia Management Logistic

Directia Financiara

Directia Medicala-

Directia Comunicatii si Informatica

Directia Economico-Administrativd .

Directia Generala Organizare, Planificare Misiuni gi Resurse
Inspectoratul General al Politiei Roméine

Inspectoratul General al Jandarmeriei Romane

Inspectoratul General al Politiei de Frontierd Romane

Autoritatea pentru Stréini

Directia Informare si Relatii Publice

. La litera D din Anexa nr.6 la se introduce @n ultim alineat care va avea urmitorul
aprins: :

“Situatia va cuprinde activitatea proprie §i datele centralizate de la structurile

sritoriale subordonate/coordonate™.

r
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M.AL - B.G.RJ.C.
MULTIP:J(% é XEROX
Exemplar nr. ... 5%
ORDINUL
ministrului administratiei si internelor
N 17 aind 3. 032007

pentru modificarea Ordinului ministrului administratiei si internelor nr.190 din
22.04.2004 privind organizarea si desfisurarea actWLtatu de primire, evidents,
examinare si solutionare a petitiilor, precum §i de primire a cetitenilor in
audienta, in structurile Ministerului Administratiei i Intemelor, cu modificarile
si completirile

In temeiul art.9 alin. (4) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.63/2003 privind
organizarea si functionarea Ministerului Administratiei si Internelor, aprobati cu

modificdri §i completdri prin Legea nr.604/2003, cu modificarile si completirile
ulterioare,

Ministrul administratiei si internelor, emite urmétorul

ORDIN

Art. I - Anexa nr.2 ,Nomenclator indicative”, Anexa nr.5 ,, Tabel cu structurile care
vor trimite rapoartele, semestrial, Secretariatului General” $1 Anexa nr.6 ,Raport
referitor la organizarea actmté;u de primire, evidentd, examinare §i solufionare a

petifiilor, precum si de primire a cetitenilor in audientd” la Ordinul ministrului
adm1mstra11er"$1 “internelor nr.190/2004 - privind activitatea de primire, evidenta,
examinare §i solutionare a petitiilor, precum si de primire a cetitenilor in audienta in
structurile Ministerului Administratiei si Internelor, cu modificérile si completirile
ultenoare se inlocuiesc cu Anexele nr.1, 2 respectiv Anexa nr.3 la prezentul ordin.

e _;::“’l‘“"“J

Art.II - Prezentul ordin intrd in vigoare la data de.d¥2007.




Anexa nr. 1 la OMAI nr. 1772007

Anexa nr. 2 la OMAI nr.190/2004

NOMENCLATOR INDICATIVE
23 - Propuneri pentru imbunititirea activitatii structurilor MAI
24 - Scrisori de multumire '

39 /1 —Reclamatii cu caracter penal/contraventional impotriva politistilor sau cadrelor
militare ' '

39/2 — Reclamatii privind incilcarea normelor de convietuire de citre politisti sau cadre

militare

47 - Cereri pentru incadrare, reincadrare, reactivare in MAI

48 — Cereri privind promovéri, mutéri, avansari, treceri in rezerva, demisii, destituiri

50 — Cereri privind admiteri in institutiile de invatamant subordonate MAI

51 — Cereri privind acordarea de asistents medicala prin reteaua sanitara a MAI

52 /1- Comiterea de infractiuni contra persoanei

52/2— Comiterea de infractiuni contra patrimoniului

52/3— Comiterea de acte sau fapte de coruptie, asimilate coruptiei sau in legaturd directd cu

coruptia

52/4— Tulburarea linigtii publice

52/5- Alte infractiuni sau contraventii

53 /1— Reclamatii cu caracter penal / contraventional impotriva functionarilor publici si
personalului contractual

53/2 — Reclamatii privind incilcarea normelor de conviefuire de catre functionarii publici si
personalul contractual - '

54 — Cereri privind inscrierea la pensie, majorarea sau recalcularea cuantumului acesteia
55 /1- Petitiile primite de la organizatii neguvernamentale din statele membre UE

55/2- Sesiziri ale organizatiilor neguvernamentale interne '

61 — Alte cereri : :

64/1- Solicitiri de primire in audienta la nivelul conducerii structurii

64/2- Consiliere la nivelul personalului anume desemnat

65- Scrisori clasate direct

66- Cereri de retrocedare terenuri i imobile luate abuziv.

67- Reveniri

68- Cereri de punere in posesie, titluri de proprietate

69- Reindrumate la alte institutii




Anexa nr.2 la Omai nr. §772007

Anexa nr.5 la Omai nr.190/2004

TABEL

cu structurile care vor trimite rapoarte, semestrial Secretariatului General

Nr. crt. STRUCTURA
0 1
1. Corpul de Control al Ministrului
2. Directia Generald Anticoruptie
3. Directia Generald Audit Intern
4. Directia Generald Informatii si Protectie Internd
5. Agentia Nationala a Functionarilor Publici -
6. Agentia Nationala pentru Cadastru si Publicitate Imobiliard \
7. Agentia Nationald Antidrog L
8. Agentia Nationald Impotriva Traficului de Persoane
9. | Institutul National de Administratie N
10. Unitatea Centrala pentru Reforma Administratiei Publice
11. Directia Generala pentru Dezvoltarea Capacitafii Administrative
12. Directia Generala pentru Relatiile cu Institutiile Prefectului
13. Directia pentru Serviciile Publice Deconcentrate
14. Directia Generald de Pagapoarte
15. Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta
16. | Directia Regim Permise de Conducere si Inmatriculare a Vehiculelor
17. Inspectoratul National pentru Evidenta Persoanelor
18. Directia Generald Servicii de Interes General §i Parteneriat cu Asociatiile
Alesilor Locali
19. Directia pentru Zone Asistate si Ajutor de Stat
20. Directia pentru Comunititi Locale
21. Directia pentru Politici Fiscale, Bugetare si Investitii Locale
22. Directia Generald Juridicd
23. Directia Generald Afaceri Europene si Relatii Internationale
24. Arhivele Nationale
25. Directia Generald Management Operational
26. Inspectoratul General al Politiei Roméane
27. Inspectoratul General al Jandarmeriei Roméne
28. Autoritatea pentru Stréini
29. Centrul de Cooperare Politieneasca Internationald
30. Oficiul National pentru Refugiati
31. Unitatea Speciala de Aviatie
32. Directia-Generald Management Resurse Umane
33. Directia Generald Management Logistic si Administrativ
34. Directia Generala Financiard
35. Directia Generala pentru Comunicatii 5i Tehnologia Informatiei Bl
36. | Directia Generald Medicald |
37. Directia Generald Informare si Relatii Publice ]

X



.38.

Academia de Politie “Alexandru Ioan Cuza”

39. | Grupul Special de Protectie “Acvila”

40. Centrul National de Administrare a Bazelor de Date privind Evidenta
Persoanelor . '

41. Baza Centrald pentru Asigurarea Tehnicd a Misiunilor

42.

Clubul Sportiv “Dinamo” Bucuresti

&



Anexa nr.3 la Omai nr.§7,72007

Anexa nr. 6 1a' Omai nr.190/2004

RAPORT

referitor la organizarea si desfisurarea activititii de primire, evidenti, examinare si

solutionare a petitiilor, precum si de primire a cetitenilor in audienta

A. Numiirul de petitii...............din care:

TR au constituit sesiziri privind infractiuni contra persoanei;

| T au constituit sesiziri privind infractiuni contra patrimoniului;

Co vvenrenne au constituit sesiziri privind acte sau fapte de coruptie, asimilate coruptiei sau
in legatura directi cu coruptia; ”

d ... au constituit’ sesizéri pnvmd tulburarea linigtii publice §i aite infractiuni sau
contraventii;

€ e au constituit reclamatii cu caracter penal/contraventional impotriva
personalului MAL......... confirmindu-se partial sau in totalitate, iar......... nu s-au
confirmat; - '

S au constituit reclamatii privind incilcarea normelor de convietuire de cétre
personalul MAL,......... confirmandu-se partial sau in totalitate, iar......... nu s-au
confirmat; :

- SR au constituit propuneri, dintre care......... au fost insusite si valorificate, iar.........
au fost retinute pentru valorificare in perioada urméatoare;

h. ... au reprezentat diferite cereri;

......... au fost cereri privind legile fondului funciar ori retrocedan de bunuri preluate
abuziv de regimul comunist;

......... au fost scrisori de mulfumire;
......... au fost reveniri, cu aceeasi problema;

B. Din totalul de petitii, au fost primite:

......... de la Parlamentul Romaniei, ......... .de la Guvernul Roméniei,

a.  ....... de la Parlamentul Romaniei, ......... .de la Guvernul Romaniei, ......... de la
Administratia Prezidentiala,......... de la alte institutii de stat;

b. e de la mass-media;

Co rrvrene de la persoane juridice; ‘

d ... de la persoane fizice, din care......... cetiteni roméni,.....cetateni straini,....
apatrizi;

€ e de la organizatii neguvernamentale roméne, iar........ de la organizatii
neguvernamentale din statele membre UE;

f. o prin e-mail, iar ......... prin fax;

g e au fost anonime sau, in urma verificarilor, a rezultat ci petentul este anonim.

C. Din totalul de petitii primite,........ au fost redirectionate, pentru competentd

solutionare, citre alte institutii abilitate ale statului.

D. Petitiile au fost solutionate astfel: P




A g

»yq

T pozitiv sau partial pozitiv,

b. ... negativ;

c. In......... de cazuri a fost declinati competenta citre organele de justitie ori parchet;

d in ... de situatii au fost comunicate petentilor precizarile necesare privind
posibilitatea legald de solutionare/ returnate;

€ ereennen sunt in curs de solutionare;

f. oo au fost clasate direct.

E. Din totalul de ......... petenti primiti in audienti:

: TN ‘au fost consiliati de personalul de relatii cu publicul si au depus .........
petitii; R ' :

b. .. au fost reindrumati citre alte institutii / structuri MAI pentru competentd
solutionare; ‘

Co vrrnnnnnn au fost primiti de conducerea institutiei /structurii.

F. Din totalul de petitii dépuse cu ocazia audientelor, au fost solutionate:

;W pozitiv sau partial pozitiv,

b. .l negativ; _

Coovrrennnns sunt in curs de solutionare;

d In......... cazuri s-a declinat competenta citre alte institutii.

Raportul va cuprinde principalele concluzii reiesite din analiza activitatii desfasurate pe
aceastd linie, realizdrile §i neajunsurile in indeplinirea Programului de mdsuri pentru
combaterea birocratiei in activitatea de relatii cu publicul, aprobat prin HG nr. 1723/2004
precum si propuneri privind imbunétitirea continua a calititii muncii i managementului in
domeniu. ' ‘

Situatia nu va cuprinde petitiile care au fost remise de cétre structurile ierarhic superioare.




