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ROMANIA

TRIBUNALUL BUCURESTI 3
SECTIA A-VIII-A CONFLICTE DE MUNCA SI ASIGURARI SOCIALE

Dosar nr. 13386/3/2017

INCHEIERE
Sedinta Publica de la 30 Octombrie 2017
Completul compus din:
Pregedinte Livia Georgeta Chiriazi
Asistent judiciar Puiu Laziroiu
Asistent judiciar Mihaela Camelia Ene
Grefier Nicoleta Mihaela Siavulescu

Pe rol solutionarea cererii de chemare in judecata formulata de reclamantul PETRE
ROBERTINO LUCIAN, in contradictoriu cu parita SC TELEKOM ROMANIA
COMMUNICATION SA, avand ca obiect contestatie decizie de concediere.

La apelul nominal ficut in sedinta publica, la prima strigare a cauzei se prezinta
reclamantul, personal §i pentru parata, consilier juridic.

Procedura legal indeplinita.

S-a facut referatul cauzei de catre grefierul de sedinta care invedereaza instantei
faptul ¢ pricina se afla la al treilea termen de judecatd. La data de 20.10.2017 si 24.10.2017,
prin serviciul registratura al instantei, parta depune la dosarul cauzei, inscrisuri.

Reclamantul, personal solicita lasarea cauzei la sfarsitul sedintei pentru a se prezenta
aparatorul ales.

Parata. prin consilier juridic arata cd nu se opune solicitarii reclamantului.

Tribunalul, in temeiul art. 121 alin. 5 din ROI, dispune lisarea cauzei la 0 noui
strigare, la ordine, la sfarsitul sedintei de judecata.

La apelul nominal facut in sedintd publica, la a doua strigare a cauzei, se prezinti
reclamantul, personal i asistat de aparator ales §i pentru parata, consilier juridic.

Tribunalul procedeaza la identificarea reclamantului PETRE ROBERTINO
LUCIAN, pe baza actului de identitate, datele fiind consemnate in caietul grefierului.

Tribunalul comunica reclamantului 1 exemplar al inscrisurilor depuse de catre
parata, la dosar.

Nemaifiind alte cereri de formulat si probe de administrat, tribunalul constati
cercetarea judecatoreascd incheiata si in temeiul art.392 NCPC, deschide dezbaterile si acorda
cuvantul asupra fondului.

Reclamantul, prin aparator ales solicitd admiterea actiunii asa cum a fost formulat,
aratand ca functia definuta de reclamant nu a fost niciodatd modificatd. Depune la dosarul
cauzei concluzii scrise si practicd judiciara.

Parata, prin consilier juridic solicitd respingerea actiunii ca neintemeiati si
nefondatd; mentinerea deciziei de concediere. Solicitd amanarea pronuntrii pentru a depune
concluzii scrise.

Tribunalul in temeiul art.394 NCPC, constatand lamurite toate imprejurarile de fapt
si de drept ale cauzei, inchide dezbaterile si refine cauza in pronuntare.



TRIBUNALUL,

Avand nevoie de timp pentru a delibera, in temeiul art.396 Cod procedura civila, va
amana pronuntarea, sens in care

DISPUNE
Amana pronunfarea pentru data de 14.11.2017.

Pronuntata in sedinta publica azi, 30.10.2017.

Presedinte Asistent Judiciar Asistent Judiciar Grefier
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TRIBUNALUL BUCURESTI 3
SECTIA A-VIII-A CONFLICTE DE MUNCA SI ASIGURARI SOCIALE

Dosar nr. 13386/3/2017

INCHEIERE
Sedinta Publica de la 14 Noiembrie 2017
Completul compus din:
Presedinte Livia Georgeta Chiriazi
Asistent judiciar Puiu Laziroiu
Asistent judiciar Mihaela Camelia Ene
Grefier Nicoleta Mihaela Savulescu

Pe rol solutionarea cererii de chemare in judecatd formulatd de reclamantul PETRE
ROBERTINO LUCIAN, in contradictoriu cu paraita SC TELEKOM ROMANIA
COMMUNICATION SA, avand ca obiect contestatie decizie de concediere.

Dezbaterile asupra fondului cauzei au avut loc in sedinta publicd din 30.10.2017
fiind consemnate in incheierea de sedinta de la acea data, parte integrantd din prezenta, cand
instanfa, avand nevoie de timp pentru a delibera, a amanat pronuntarea pentru data de
14.11.2017 cénd,

TRIBUNALUL,
Avand nevoie de timp pentru a delibera, in temeiul art.396 Cod procedura civila, va
amana pronuntarea, sens in care
DISPUNE
Amana pronunfarea pentru data de 27.11.2017.
Pronuntata in sedinta publica azi, 14.11.2017.

Presedinte Asistent Judiciar Asistent Judiciar Grefier
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TRIBUNALUL BUCURESTI §
SECTIA A-VIII-A CONFLICTE DE MUNCA SI ASIGURARI SOCIALE

Dosar nr. 13386/3/2017

INCHEIERE
Sedinta Publici de la 27 Noiembrie 2017
Completul compus din:
Presedinte Livia Georgeta Chiriazi
Asistent judiciar Puiu Lizaroiu
Asistent judiciar Mihaela Camelia Ene
Grefier Nicoleta Mihaela Savulescu

Pe rol solutionarea cererii de chemare in judecatd formulatd de reclamantul PETRE
ROBERTINO LUCIAN, in contradictoriu cu péaraita SC TELEKOM ROMANIA
COMMUNICATION SA, avand ca obiect contestatie decizie de concediere.

Dezbaterile asupra fondului cauzei au avut loc in sedinta publicd din 30.10.2017 si
14.11.2017 fiind consemnate in incheierea de sedin{a de la acea data, parte integrantd din
prezenta, cand instan{a, avand nevoie de timp pentru a delibera, a aménat pronun{area pentru
data de 27.11.2017 cand,

TRIBUNALUL,

Avand nevoie de timp pentru a delibera, in temeiul art.396 Cod procedura civild, va
amana pronuntarea, sens in care

DISPUNE
Amana pronunfarea pentru data de 29.11.2017.

Pronuntatd in sedinta publica azi, 27.11.2017.

Presedinte Asistent Judiciar Asistent Judiciar Grefier
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TRIBUNALUL BUCURESTI 5
SECTIA A-VIII-A CONFLICTE DE MUNCA SI ASIGURARI SOCIALE

Dosar nr. 13386/3/2017

Sentinta civila nr. 8696
Sedinta Publici de la 29 Noiembrie 2017
Completul compus din:
Presedinte Livia Georgeta Chiriazi
Asistent judiciar Puiu Lizaroiu
Asistent judiciar Mihaela Camelia Ene
Grefier Nicoleta Mihaela Savulescu

Pe rol solutionarea cererii de chemare in judecatd formulatd de reclamantul PETRE
ROBERTINO LUCIAN, in contradictoriu cu paraita SC TELEKOM ROMANIA
COMMUNICATION SA, avind ca obiect contestatie decizie de concediere.

- Dezbaterile asupra fondului cauzei au avut loc in sedinta publica din 30.10.2017,
14.11.2017 si 27.11.2017 fiind consemnate in incheierea de sedintd de la acea data, parte
integrantd din prezenta, cind instanfa, avand nevoie de timp pentru a delibera, a amanat
pronuntarea pentru data de 29.11.2017 cand,

TRIBUNALUL,

Deliberand asupra cauzei civile de fatd, constata urmatoarele:

Prin cererea inregistrati pe rolul  TRIBUNALULUI BUCURESTI SECTIA A VIII-A
CONFLICTE DE MUNCA SI ASIGURARI SOCIALE sub nr. 13386/3/2017, la data de
14.04.2017, reclamantul PETRE ROBERTINO LUCIAN a formulat, in contradictoriu cu
parata TELEKOM ROMANIA COMMUNICATIONS S.A., contestatie impotriva deciziei de
concediere nr. 100/02/01/1887/27.02.2017 emisa de aceasta, solicitand ca prin hotararea ce se
va pronunta si se dispund anularea acesteia, reintegrarea reclamantului in funcfia definuta
anterior concedierii, obligarea la plata unei despagubiri egale cu drepturile salariale indexate
si actualizate ce i se cuvin pdnd la reintegrarea efectivd, in functia definutd anterior
concedierii, cu plata cheltuielilor de judecata.

In motivarea actiunii, reclamantul, in primul rand. a invocat exceptia nulitatii absolute
a deciziei de concediere avand in vedere faptul ci art.76 din Codul Muncii prevede in mod
imperativ elementele pe care decizia de concediere trebuie sa le cuprinda sub sanctiunea
nulitatii concedierii.

Decizia de concediere trebuie sd cuprindd urmatoarele elemente: motivul care
determina concedierea, durata preavizului, criteriile de stabilire a ordinii de prioritati, conform
art.69, alin.2, litera d in cazul concedierilor colective, lista tuturor locurilor de munca
disponibile in unitate si termenul in care salariafii urmeaza si opteze pentru a ocupa un loc de
munca vacant, in conditiile art.64.



Reclamantul invedereazi ca a fost concediat in temeiul art.65 alin. 1 Codul Muncii,
pentru motive care nu {in de persoana salariatului, iar decizia emisa sl contestatd de citre
acesta nu cuprinde elementul prevazut de art.76 lit. a, respectiv nu confine motivele care
determind concedierea.

Acest element constituie din punctul de vedere al reclamantului, elementul central al
deciziei. Acest motiv permite pe de o parte, salariatului posibilitatea sa isi pregiteasca
apararea, iar pe de alta parte permite instantei de judecatd si verifice obiectivitatea masurii
adoptate de angajator.

Pentru a fi indeplinita cerinfa lit.a a articolului 76 este necesar ca motivele care
determind concedierea sa fie prezentate in decizie in aga fel incat sa fie verificabile sub
aspectul justefei respectarii ceringelor prevazute de art.65 alin..2 din Codul Muncii.

In decizia contestatd, unica mentiune referitoare la motivul concedierii este “Ca
urmare a reorganizarii”, aceasta simpld mentiune, nu o consideri ca fiind o simpla motivare 1n
acceptiunea legii.

In ceea ce priveste situatia de fapt, a aratat ci a fost angajat cu contract individual de
munca pe duratd nedeterminata incepand cu anul 2007, pana la data desfacerii contractului
individual de muncd ocupand functia de specialist suport la Director General, unitatea de
afaceri retail, directia NGN, iar nu in cadrul Directiei Executive Procese Clienti Romania,
divizia operare si intrefinere retea Romania, departament Operatiuni fixe & mobile Bucuresti,
nesemnand nici un act aditional in acest sens. Deci, nu detine functia de Specialist suport
DTH in cadrul Directiei Executive Procese Clien{i Romania, divizia operare si intretinere
refea Romania, departament Operatiuni fixe & mobile Bucuresti.

A mai aratat ca, la nivelul diviziei Operare si Intretinere Retea Romani si a
Departamentului Coordonare Operationala integratd/Compartimentul Managementul Tertilor
au avut loc transformari care i-au fost comunicate printr-un e-mail in data de 04.11.2016.
Conform acestui proiect i-a fost comunicat faptul ca se desfiinfeaza pozifia ocupata de
contestator incepand cu data de 1.12.2016. In acelasi timp se infiineaza pozitii de specialist
suport terfi si analist ter(i. In vederea ocupdrii posturilor, personalul va trece printr-un proces
de evaluare profesionala.

Din perspectiva art.65 din Codul Muncii, concedierea determinati de desfiintarea
locului de munci este legald numai dacd, desfiintarea locului de munci a avut o cauza reali sl
serioasa, nefiind suficienti indeplinirea conditiei efectivitiii desfiintarii locului de munci.

Este adevarat ca angajatorul are dreptul sa isi organizeze activitatea in modul apreciat
adecvat scopului urmdrit, conform art.40 alin.1 lit.,a din Codul Muncii, dar trebuie avut in
vedere ¢ potrivit art.79 din Codul muncii, in caz de conflict de munca, angajatorul nu poate
invoca in fata instantei alte motive de fapt si de drept, decat cele precizate in decizia de
concediere.

Or, in decizia de concediere contestatd, parta nu a indicat nici un element care si
explice care a fost cauza reali si serioasd a desfiintarii locului de munca ocupat de reclamant.

Referitor la procesul de selectie al personalului in e-mailul primit in data de
04.11.2016 se precizeaza elementele de evaluare si ponderea acestora in rezultatul final al
evaluarii.

Astfel elementele de evaluare, sunt evaluarea performantei aferente anului 2015-
pondere 10%, test excel, studiu de caz si proceduri de lucru — 50%, interviu structurat- 40%.

Reclamantul invedereaza ci si-a manifestat interesul de a participa la aceasta selecie.
Precizeaza faptul ci nici inaintea desfasurarii selectiei si nici dupd nu i-au fost prezentate
baremele pentru fiecare test in parte, cat a reprezentat testul excel, modalitatea de punctare
intrebarilor din testul grild, sau cat au fost punctate subiectele de sinteza din testul scris.

Mai mult, desi prin emailul primit de la doamna Savulescu Maria, la data de
22.11.2016, se precizeazi ca la finalul testului de excel fiecare candidat, trebuie si trimiti
fisierul prelucrat pe e-mail, la o adresi specificatd, acest lucru nu i-a fost permis la finalul
testului. Motivatia care i-a fost dati dupé formularea contestatiei a fost aceea potrivit cdreia in
acea zi nu a functionat Wi-Fi si testele au fost salvate pe fiecare calculator. Acest lucru a



incilcat insisi procedura stabilitd de parata, mai mult orice persoand putea efectua modificari
care sa altereze testul.

Referitor la interviu, reclamantul a solicitat se constate faptul ca notele sunt ridicol de
mici, comparativ cu experienta sa in cadrul companiei, aproximativ 35%, dupa ce la
evaluirile anuale a obfinut 100 de puncte, cel mai mic punctaj fiind in anul 2015, respectiv
94.5 %.

Este demn de subliniat faptul ca in cadrul interviului s-a strecurat si un criteriu:
.,manifesta respect si atentie, fata de diferentele culturale si religioase™.

Acest criteriu este unul vag, fard a fi clar ce elemente au fost avute la evaluare potrivit
acestui criteriu ceea ce pune in discutie obiectivitatea evaludrii si din aceastd perspectiva
respectarea de catre parata a principiului nediscriminarii, enuntate de art.5 din Codul Muncii.

Din studiul raportului consolidat de evaluare trimis dupa desfasurarea procesului de
selectie, se nasc si urmatoarele contradictii, care il fac pe reclamant sd afirme faptul ca acest
proces de selectie a fost viciat.

Astfel testele care au pondere totald de 50% din punctaj sunt masurate pe o scald de la
0-100, conform raportului consolidat, iar potrivit rdspunsului primit de cétre reclamant la
contestarea rezultatului (e-mail primit in data de 21.12.2016, se precizeaza ca scala de
masurare a rezultatelor obtinute este de la 0 la 10.

In ceea ce priveste interviul, pe langd precizarile de mai sus, se discutd in cadrul
raportului consolidat de evaluare de o scald de 0 la 5, iar potrivit raspunsului primit de catre
reclamant la contestarea rezultatului (e-mai primit in data de 21.12.2016), se precizeaza cd
scala de masurare a rezultatelor obfinute este de la 1 la 5.

In opinia reclamantului nu se respectd ceea ce se noteaza in raportul consolidat de
evaluare, altceva se noteaza in raspunsul primit la contestatie, putdndu-se afirma ca s-au
modificat regulile dupa sustinerea selectiei.

Mai mult, calculul final al concursului este eronat.

Se subliniazd si faptul ca la finalizarea procesului de selectie au ramas neocupate mai
multe posturi, deoarece salariatilor participanti la selectie, li s-a comunicat faptul ¢a nu au
intrunit punctajul necesar, le-au fost desfacute contractele individuale de munca, posturile
ramanand vacante sau efectudndu-se angajari din exteriorul companiei.

Un alt aspect neadevarat prezentat de parata este acela potrivit caruia nu a optat,
pentru un alt post din companie, desi reclamantul a depus diligentele pentru a fi selectat
pentru un post de diriginte de santier si /sau Manager Bak Office- reclamant.

In drept, au fost invocate dispozitiile art.211 din Legea nr.62/2011, art.65, 76, 78-80
din Codul Muncii si art.30 din Noul Cod de Procedura Civila.

La data de 24.05.2017, pardita TELEKOM ROMANIA COMMUNICATIONS S.A a
depus intdmpinare, solicitind respingerea cererii de chemare in judecata ca neintemeiata.

In motivarea intAmpinarii, parta a aritat ca reclamantul a detinut functia de Specialist
Suport DTH in cadrul Telekom Romania Communications S.A., Directia Executiva Procese
Clienti Romania, Divizia Operare si Intretinere Retea Romania, Departament Operatiuni Fixe
si Mobile Bucuresti.

Postul sus-mentionat, detinut de reclamant, a fost desfiintat ca urmare a reorganizarii in
conformitate cu Documentul de reorganizare inregistrat sub nr. 100/02/01/769 din data
02.11.2016, cu data de implementare 1 februarie 2017.

In documentul de reorganizare s-au prevazut modificdrile organizatorice la nivelul
Diviziei Operare si Intretinere Retea Romania si a Departamentului Coordonare Operationala
Integrata, din cadrul Directiei Executive Procese Clienti Romania incepand cu 1 februarie
2017.

Anterior reorganizarii, Divizia Operare si Intretinere Retea Romania avea in subordine 5
departamente de Operatiuni Fixe si Mobile (Departament Operatiuni Fixe si Mobile
Bucuresti, Departament Operatiuni Fixe si Mobile Sud - Est, Departament Operatiuni Fixe si
Mobile Est, Departament Operatiuni Fixe si Mobile Transilvania, Departament Operatiuni
Fixe si Mobile Vest) si un Departament Centru Servicii Operatiuni. In fiecare dintre cele 5
Denartamente Operatiuni Fixe si Mobile existau nozitii de Snecialisti Sunort DTH. avand ca



principala activitate monitorizarea contractelor aflate in derulare cu furnizorii de servicii
DTH. Numdrul total de pozitii de Specialisti Suport DTH din cele 5 departamente era 19,
dintre care 5 in Bucuresti, 3 in Bacau, 2 in Galati, 2 in Constanta, 2 in Craiova, 2 in
Timisoara, 1 in Cluj si 2 in Brasov.

Tot inainte de reorganizare, in cadrul Departamentului Coordonare Operationala
Integrata din directa subordine a Directorului Executiv Procese Clienti Romania, pe langa alte
structuri organizatorice, exista si Compartimentul Managementul Tertilor.

In documentul de reorganizare s-a precizat ca urmare a necesitatii concentririi si mai
mult pe clienti si pe nevoile acestora, de a oferi un suport eficient partenerilor (terti) cu care
Compania colaboreaza in desfasurarea activitatilor cu impact direct in relatia cu clientul,
respectiv ca urmare a nevoii de a construi un cadru centralizat, unitar de control al acestor terti
intr-un mod standardizat, dinamic si activ, Compartimentul Managementul Tertilor, din
cadrul Departamentului Coordonare Operationala Integrata va implementa urmatoarele
obiective de afaceri: Centralizarea si semi-automatizarea procesarii manuale a documentelor
relevante deruldrii activitatilor de instalare servicii DTH; Trecerea de la abordarea
verificdrilor complete (si mari consumatoare de timp) la cele prin esantioane si in un mod
standardizat; Standardizarea activitatilor de management operational si guvernanta;
Realizarea obiectivelor de eficientizare a costurilor, general aplicabile intregii companii.

Pentru implementarea acestor schimbri, in documentul de reorganizare s-a previzut
modificarea fluxurilor si proceselor existente pe parcursul unei perioade de tranzitie de 3 luni
(Noiembrie, Decembrie 2016 si Ianuarie 2017), urmarindu-se dezvoltarea de automatizari si
migrarea tuturor tertilor DTH citre noul model de contract comercial, parte dintr-un nou
model operaional ce urma sa fie implementat incepand cu 1 Februarie 2017.

Totodata s-a prevazut ca incepand cu 1 februarie 2017 se desfiinteaza toate cele 19
pozifii de Specialist Suport DTH care raportau fiecdrui departament de Operatiuni Fixe &
Mobile din cadrul Diviziei Operare si Intretinere Retea Romania (Operatiuni Fixe & Mobile
Bucuresti, Operatiuni Fixe & Mobile Est, Operatiuni Fixe & Mobile Sud-Est, Operatiuni Fixe
& Mobile Transilvania, Operatiuni Fixe & Mobile Vest).

In cadrul Compartimentului Managementul Terilor, din subordinea Departamentului
Coordonare  Operationala Integrata, in conformitate cu documentul de reorganzare, s-au
infiintat 13 pozitii noi: 11 pozifii de Specialist Suport Terti (dintre care 3 pozifii in Bucuresti,
2 pozifii in Bacau, 2 in Galati sau Constanta, si cate 1 pozitie in Timisoara, Cluj si Brasov; 2
pozifii de Analist Terti (1 pozitie in Bucuresti si 1 pozitie in Craiova).

Pozifia nou infiintata de Analist Terti va fi responsabila de: furnizarea suportului analitic
prin dezvoltarea de rapoarte si analiza de informatii si documente in vederea asigurarii
activitatilor legate de compliance management, monitorizarea performantei si auditare terti
(contractori care efectueaza lucriri de instalare si intretinere.), pregatirea unor statistici,
rapoarte si prezentari in cadrul diviziei sau pentru alte entitati interne pentru a facilita
activitatea acestora, urmarirea si solutionarea reclamatiilor primite de la entitati interne TKR
si externe. Participa la evaluarea lunara a activitatii tertilor si in procesul de guvernanta.

Pozifia nou infiintata de Specialist Suport Terti va fi responsabila de: suportul
administrativ si tehnic general prin colectarea, rezumarea si analizarea de informatii si
documente in vederea verificarii, acceptarii cantitative si calitative a lucrarilor efectuate de
firmele terte si incadrariilor corecte conform termenilor contractuali si procedurilor interne in
vigoare, pregatirea, programarea si efectuarea activitatilor periodice de auditare in teren a
lucrarilor efectuate de terti verificind conformitatea, calitatea lucririlor si gradul de
satisfactie al clientilor, urmarirea activitatii firmelor terte, care trebuie sa respecte intocmai
contractul in vigoare, precum si procedurile si instructiunile de lucru in vigoare.

In vederea implementarii noului model operational si alocarii corespunzitoare a
personalului afectat, dat fiind faptul ca, la nivelul Departamentului Coordonare Operationala
Integrata/Compartimentul Managementul Tertilor au fost infiintate pozitii de Specialist suport
terti si Analist terti, salariatilor ale ciror pozitii se desfiinfau ca urmare a reorganizarii li s-a
oferit posibilitatea de a participa la un proces de selectie in vederea ocupdrii pozitiilor ce
urmau sa fie implementate incepand cu data de 1 fehmiarie 17 Actfal i oo o1 3



evaluare pentru ocuparea pozitiilor nou infiintate, Telekom Romania Communications S.A. a
dorit sa evite concedierea salariafilor afectati de reorganizare.

Procesul de evaluare pentru pozitiile nou infiintate de Specialist Suport (Terti) in cadrul
Compartimentului Managementul Tertilor, din subordinea Departamentului Coordonare
Operationala Integrata a cuprins (conform documentului de reorganizare) urmatoarele
elemente: evaluarea performantei aferente anului 2015, care reprezinta 10% din rezultatul
final; test cunostinte Microsoft Excel, studiu de caz si cunoastere proceduri de lucru, care
reprezinta 50% din rezultatul final, din care: testul excel reprezinta o pondere de 30% din
rezultat, testul din proceduri de lucru si studiu de caz reprezinta o pondere de 70% din
rezultat. Modalitatea de calcul a rezultatului final si punctajul alocat fiecarui item al testului
excel si al studiului de caz si proceduri de lucru va fi realizat de reprezentantii functiunii in
colaborare cu consultantul extern de evaluare; Interviu structurat pe competente, care
reprezintd 40% din rezultatul final.

Competentele evaluate in cadrul interviului sunt urmatoarele: livrarea rezultatelor si
indeplinirea asteptarilor clientului, adaptare si reactia la schimbare.

Modalitatea de punctare a fiecdrei competente evaluate in interviu a fost stabilita
impreuna cu consultantul extern de evaluare, iar comisia de sustinere a interviurilor a fost
formata din Managerul Coordonare Operational Integrata, Supervisorul Managementul
Tertilor, Managerul de Resurse Umane dedicat organizatiei Procese Clienti Romania si 1
consultant extern de evaluare, cu expertiza in domeniul evaluarii prin intermediul interviului
structural pe competente.

In vederea alocarii pe noile pozitii de Specialist Suport (Terti), rezultatul final obtinut de
fiecare participant in parte, trebuia sa fie, conform documentului de reorganizare, de cel putin
50 puncte din maximum 100 puncte ce pot fi obtinute.

La finalul evaluarii, consultantul extern a integrat pentru fiecare participant in procesul
de evaluare, toate punctajele obtinute la cele 3 elemente de evaluare pe aceeasi scala de valori.

Procesul de evaluare pentru pozitiille nou infiintate de Analist (Terti) in cadrul
Compartimentului Managementul Tertilor, din subordinea Departamentului Coordonare
Operationala Integrata a cuprins (conform documentului de reorganizare) urmatoarele
clemente: evaluarea performantei aferente anului 2015, care reprezinta 10% din rezultatul
final; test excel, studiu de caz si proceduri de lucru, care reprezintd 50% din rezultatul final:
testul cunostinte Microsoft Excel reprezinta o pondere de 70% din rezultat, testul din
proceduri de lucru si studiu de caz reprezinta o pondere de 30% din rezultat. Modalitatea de
calcul a rezultatului final si punctajul alocat fiecarui item al testului excel si al studiului de caz
si proceduri de lucru sunt stabilite de reprezentantii Departamentului Coordonare
Operationala Integrata; interviu structurat pe competente, care reprezintda 40% din rezultatul
final.

Competentele evaluate in cadrul interviului sunt urmatoarele: livrarea rezultatelor si
indeplinirea asteptarilor clientului, adaptare si reactia la schimbare, analiza.

Modalitatea de punctare a fiecdrei competente evaluate in interviu a fost stabilita
impreuna cu consultantul extern de evaluare, iar comisia de susfinere a interviurilor a fost
formata din Managerul Coordonare Operational Integrata, Supervisorul Managementul
Tertilor, Managerul de Resurse Umane dedicat organizatiei Procese Clien{i Romania si 1
consultant extern de evaluare, cu expertiza in domeniul evaluarii prin intermediul interviului
structurat pe competente.

In vederea alocarii pe noile pozitii de Analist Terti, rezultatul final obtinut de fiecare
participant in parte, trebuia sa fie, conform documentului de reorganizare, de cel putin 60
puncte din maximum 100 puncte ce pot fi obtinute.

La finalul evaluarii, consultantul extern a integrat pentru fiecare participant in procesul
de evaluare, toate punctajele obtinute la cele 3 elemente de evaluare pe aceeasi scala de valori.

Pentru sustinerea testului constand in studiu de caz si cunoasterii procedurilor de lucru

s-a pus la dispozitia salariatilor afectati bibliografia aferenta derularii activitatilor cu tertii
DTH. »



In conformitate cu documentul de reorganizare, reprezentantii HR desemnati pentru a
asigura suportul implementarii procesului de evaluare au trimis invitatii individuale, pe e-
mail, cétre fiecare salariat afectat de modificarile organizatorice.

Urmare acestor comunicari individuale, salariafii in cauza aveau posibilitatea de a opta
fie pentru participarea la procesul de evaluare in conditiile descrise atat in invitatii, cat si in
documentul de reorganizare, fie pentru incetarea CIM in baza articolului 55 litera b), in
conditiile practicii interne aplicabile.

In documentul de reorganizare s-au previzut si detalii privind alocarea personalului.
Astfel, s-a stabilit ca alocarea personalului se face in functie de rezultatul final total obtinut ca
urmare a participarii la procesul de evaluare profesionala si de optiunea individuala exprimata
in scris de fiecare din salariatii afectati de modificarile organizationale respective.

Conform documentului de reorganizare, Compania le-a propus salariatilor afectati, care
la finalului acestui proces de evaluare nu au obtinut rezultatul final necesar in vederea alocarii
in noua structura organizatorica de la 1 februarie 2017, sa aplice pentru orice alta pozifie
vacanta existenta, compatibila cu pregatirea lor profesionala, astfel cum aceasta era
comunicata in intern, in cadrul Telekom Romania.

Salariatiilor care nu au fost selectati in vederea ocupdrii unor pozitii nou create sau altor
pozifii vacante sau nu au acceptat noua oferta de angajare din partea Companiei, li s-a oferit
posibilitatea incetarii contractului individual de munca, in conditiile art. 55 litera b) din Codul
Muncii, cu plata unor compensatii conform practicilor interne aplicabile.

In cazul salariatilor care nu au acceptat oferta amiabila de incetare a relatiilor de munca,
in conditiile mentionate in paragraful de mai sus, Compania a initiat procedura de concediere
individuala pentru motive care nu tin de persoana salariatului, cu respectarea prevederilor
legale aplicabile.

Astfel cum s-a prevazut in documentul de reorganizare, reclamantului i s-a transmis prin
e-mail comunicarea privind reorganizarea, precum si faptul ca pozitia detinuta de acesta urma
sa se desfiinteze. Prin acelasi e-mail, i s-a comunicat si faptul ca la nivelul Departamentului
Coordonare Operationala Integrata / Compartimentul Managementul Tertilor se infiinteaza
pozifii de Specialist Suport Terti si Analist Terti. Fiind pozifii noi si mai mul{i salariati
afectati de reorganizare, alocarea pe noile pozifii urma sa se efectueze in functie de rezultatele
obtinute in urma procesului de evaluare.

Reclamantul a fost invitat sa participe la procesul de evaluare in vederea alocarii pe
noile pozifii ce urmau sa fie infiintate in Compartimentul Managementul Tertilor,
comunicandu-i-se formularul de optiune, fisele de post aferente celor 2 tipuri de pozitii ce
urmau sa se infiinteze, precum si bibliografia.

Reclamantul a transmis in data de 7 noiembrie 2016, la adresa de e-mail indicata in
invitatie, formularul de optiune completat si semnat (2 formulare), prin care si-a manifestat
opfiunea de a participa la procesul de selecfie organizat pentru ocuparea pozitiilor nou
infiintate de “Specialist Suport Terti si Analist Terti. Ulterior, acestuia i s-au comunicat si
detaliile referitoare la data si locul unde urma sa aiba loc procesul de evaluare.

Reclamantul a participat la procesul de evaluare organizat in vederea selectiei pentru
pozitiile nou infiintate de Specialist Suport Terti si Analist Terti, insa nu a obtinut minumul de
puncte necesar pentru ocuparea uneia dintre pozitiile nou infiintate. Astfel, acesta a obtinut un
punctaj de 31.53 puncte la evaluarea pentru pozifia de Specialist Suport Terti, respectiv 24.43
puncte la evaluarea pentru pozitia de Analist Terti, in conditiile in care pentru ocuparea unei
pozi{ii nou infiintate de Specialist Suport Terti trebuia sa obtina cel putin 50 de puncte, iar
pentru Analist Terti trebuia sa obtina cel pufin 60 de puncte.

In acest context, in conformitate cu documentul de reorganizare, odata cu raportul
consolidat, reclamantului i s-a comunicat si faptul ca are posibilitatea de a opta pentru una
dintre variantele: incetarea contractului individual de munca prin acordul partilor (la data
finalizarii tuturor activitatilor de tranzitie), cu plata unui bonus egal cu dublul cuantumului
prevazut la art. 77 alin. 1) din CCM aplicabil, sau participarea la un proces de selectie interna
pentru ocuparea unei pozifii vacante in cadrul companiei, sens in care i s-a atasat si lista
posturilor de la acea data.



La data de 31 ianuarie 2017 i s-a transmis reclamantului oferta de incetare a contractului
individual de munca cu data de 6.02.2017, prin acordul partilor cu plata unui bonus, atasandu-
i-se in acest sens si acordul de incetare a CIM-ului.

Reclamantul a contestat rezultatul la evaluarea in vederea selectiei pentru o noua pozitie,
contestatie la care i s-a raspuns prin intermediul info_myHR si a fost invitat sa participe la o
intalnire cu privire la respectiva contestatie si raspunsul primit.

Fata de faptul ca nici in urma contestatiei, reclamantul nu a obtinut punctajul necesar
pentru ocuparea unei pozitii nou infiintate de Specialist Suport Terti, respectiv Analist Terti,
nu a fost selectat pentru o alta pozitie din Companie si nici nu a optat pentru incetarea CIM
prin acordul partilor, in conformitate cu documentul de reorganizare, in data de 28 februarie
2017, Compania i-a comunicat decizia de concediere individuala a contractului sau individual
de munca.

S-a mai mentionat cd reclamantul a invocat ,.exceptia nulitatii absolute a deciziei de
concediere avand in vedere faptul ca art. 76 din Codul Muncii prevede in mod imperativ
elementele pe care decizia de concediere trebuie sa le cuprinda, sub sanctiunea nulitatii
concedierii".

In sustinerea respectivei exceptii, reclamantul mentioneaza ca a fost concediat in temeiul
art. 65 alin. 1 din Codul Muncii, ,.iar decizia... nu cuprinde elementul prevazut la art. 76 lit. a,
respectiv nu contine motivele care determina concedierea”.

Referitor la motivarea deciziei de concediere, la lit. a) din art. 2 al acesteia s-a stipulat:
.Concedierea salariatului este motivata de desfiintarea locului de munca-ocupat de acesta,
respectiv a pozitiei de Specialist Suport DTH din cadrul Directia Executiva Procese Clienti
Romania, Divizia Operare si Intretinere Retea Romania, Departament Operatiuni Fixe si
Mobile Bucuresti, ca urmare a reorganizarii incepand cu data de 01.02.2017, in conformitate
cu Planul de reorganizare al Diviziei Operare si Intretinere Retea Romania aprobat de
conducerea societatii.”

Situatia de fapt care a atras incidenta temeiului juridic invocat de Telekom Romania
Communications S.A. pentru luarea masurii concedierii salariatei, respectiv art. 65 alin. 1 din
Codul Muncii, asa cum a aratat mai sus, este mentionata in decizia de concediere.

Reorganizarea Divizia Operare si Intretinere Retea Romania, incepand cu data de
01.02.2017 si desfiintarea pozitiilor de Specialist Suport DTH din cadrul Departamentelor
Operatiuni Fixe si Mobile, printre care si pozifia ocupata de acesta, in conformitate cu
documentul de reorganizare aprobat de conducerea societatii - motivul de fapt al concedierii -
reprezintd o situatie de fapt care poate fi verificata de cétre instanta de judecata investita cu
solutionarea contestatiei deciziei de concediere.

Articolul 65 alin. 1 din Codul Muncii prevede: ,,Concedierea pentru motive care nu tin
de persoana salariatului reprezinta incetarea contractului individual de munca determinata de
desfiintarea locului de munca ocupat de salariat. din unul sau mai multe motive fara legatura
cu persoana acestuia.” Este evident ca reorganizarea din cadrul Diviziei Operare si Intretinere
Retea Romania incepand cu 1.02.2017, prin care au fost desfiintate mai multe pozitii,
reprezintda un motiv care se circumscrie prevederilor art. 65 alin 1) din Codul Muncii. In plus,
este recunoscut atat in literatura juridica de specialitate, cat si in practica judiciara dreptul
angajatorului de a-si organiza activitatea. Este decizia angajatorului ce masuri de reorganizare
decide sa faca astfel incat sa ajute la realizarea obiectivelor de afaceri, Telekom Romania
Communications SA fiind pe deplin indreptatita sa desfiinteze pozitiile care apreciaza ca nu
se mai justifica.

De asemenea, instantele judecétoresti au decis ca masura concedierii se justifica daca se
face dovada ca efectiv a avut loc o reorganizare si ca, din moment ce masura angajatorului
.concretizeaza o strategie a acestuia de organizare a activitatii, sub diferite aspecte (nu
intotdeauna de ordin economic, unele fiind de ordin pur organizatoric). nu se poate retine ca
desfiintarea postului nu ar fi avut un caracter serios".

Intr-adevir, necesitatea indicarii motivelor de fapt si de drept rezulta implicit si din art.
79 din Codul Muncii, care prevede ca angajatorul nu poate invoca in fata instantei alte motive
de fant san de drent decit cele nrecizate in decizia de concediere insa. asa cum a aratat.



Telekom Romania Communications S.A. a indicat motivul de fapt al concedierii, respectiv
desfiinfarea tuturor celor 19 pozitii de Specialist Suport DTH care raportau fiecarui
departament de Operatiuni Fixe & Mobile din cadrul Diviziei Operare si Intretinere Retea
Romania (Operatiuni Fixe & Mobile Bucuresti, Operatiuni Fixe & Mobile Est, Operatiuni
Fixe & Mobile Sud-Est, Operatiuni Fixe & Mobile Transilvania, Operatiuni Fixe & Mobile
Vest), deci inclusiv a pozifiei ocupate de contestator, determinata de reorganizarea in
conformitate cu documentul de reorganizare aprobat de conducerea societatii.

Totodata, articolul 79 Codul Muncii nu are in vedere ca decizia de concediere sa
cuprindd continutul planurilor de reorganizare si al tuturor celorlalte acte in legatura cu
reorganizarea. Intr-o astfel de ipoteza, nu ar mai trebui sa depunem niciun act in instanta,
contrar practicii instantelor de judecata, care precizeaza in citativ ca intimata sa depuna actele
ce au stat la baza emiterii deciziei de concediere, si art. 272 din Codul Muncii, care stipuleaza
obligatia angajatorului de a depune dovezile in apararea sa.

Prin art. 79 Codul muncii, legiuitorul a avut in vedere ca angajatorul sa nu modifice
motivele de fapt si de drept mentionate in decizia de concediere si sa sus{ina in fata instantei
de judecata alte motive sau mai multe motive decit cele precizate in decizie.

Arata ca si susfinerile contestatorului cu privire la functia si locul sau de munca sunt
nefondate.

Astfel, in ceea ce priveste situatia de fapt, contestatorul a sustinut ca functia sa este de
specialist suport, iar locul de munca este la Director General, Unitatea de Afaceri Retail,
Directia NGN, Divizia Servicii Video, Departament Instalari si Intretinere, Compartiment
IMCC si nu in cadrul Direcia Executiva Procese Clienti Romania, Divizia Operare si
Intretinere Refea Romania, Departament Operatiuni Fixe si Mobile Bucuresti.

Din contractul individual de munca al contestatorului (CIM) se poate observa ca
reclamantul Petre Robertino se raporteaza la functia si locul de munca pe care a fost angajat
inifial in cadrul Companiei, fara a avea in vedere si faptul ca ulterior incheierii CIM, au
intervenit mai multe modificari ale locului de munca si chiar si modificarea functiei. Depune
In acest sens actele aditionale la CIM din 2008 si 2009, semnate atat de Companie, cat si de
contestator in calitatea sa de angajat.

Mentioneaza ca Unitatea de Afaceri Retail, Directia NGN, Divizia Servicii Video,
structuri organizatorice in cadrul carora fusese angajat initial, nu mai exista in cadrul
Companiei inca din august 2007, astfel ca, in cazul in care nu i s-ar fi modificat locul de
munca, acesta nu ar mai fi avut loc de munca in cadrul Companiei si i-ar fi incetat CIM - prin
concediere sau prin alta modalitate legala - inca din anul 2007.

Din actele adifionale semnate de citre contestator, pe care le depunem la dosarul
cauzei, se poate observa ca, incepand cu data de 1.03.2008, acesta si-a schimbat locul de
munca din Directia Executiva Comercial - Segment Rezidential, Directia Managementul
Produsului - Segment Rezidenfial, Divizia Managementul Produsului - Servicii Video,
Departament Instalare &i Intretinere, Compartiment IMCC, in Directia Executiva Comercial -
Segment Rezidential, Directia Afaceri TV & Portal, Divizia Afaceri TV, Departament
Instalare & Intretinere, Compartiment Operatiuni Teren. Prin urmare, este evident ca dl. Petre
Robertino nu mai este salariat in Compartimentul IMCC inca de la data de 1.03.2008.

Incepand cu 1.08.2008, locul sau de munca a fost in cadrul Directiei Executive
Operatiuni si  Tehnologie, Directia Executiva Operatiuni, Departamentul Instalare &
Intretinere, Compartiment Operafiuni Teren, iar incepand cu 1.04.2009, contestatorul a avut
funcfia de Specialist suport in cadrul Direcfiei Executive Operatiuni si Tehnologie, Directia
Executiva Operatiuni, Directia Livrare, Departamentul Instalare & Intretinere DTH,
Compartiment Suport Operagional DTH. Ulterior, contestatorul, cu toate ca in fapt a acceptat
modificarile organizatorice si modificarea functiei, acesta nu a mai semnat actele aditionale.

Faptul ca acesta a acceptat in fapt functia de Specialist Suport DTH si si-a desfasurat
activitatea in aceasta calitate la locul de munca din cadrul Directia Executiva Procese Clienti
Romania, Divizia Operare si Intretinere Refea Romania, Departament Operatiuni Fixe si
Mobile Bucuresti rezulta atat din Formularul de optiune pentru personalul din structura
Diviziei Operare si Intretinere Retea Romania afectat de nroiectnl da renraanisasa weaneeee -t



din e-PaySlip. In formularul de optiune, chiar contestatorul a scris locul de munca Operare si
Intretinere Retea Romania Operatiuni Fixe & Mobile Bucuresti, iar in e-PaySlip (de unde
depunem prinf - screen), salariatul insusi si-a stabilit obiective aferente functiei de Specialist
Suport DTH in cadrul Departamentului Operatiuni Fixe si Mobile Bucuresti. De asemenea,
fluturasii de salariu reflecta aceeasi realitate, respectiv aceea ca la momentul implementarii
documentului de reorganizare, salariatul isi desfasura activitatea ca Specialist Suport DTH in
cadrul Departamentului Operatiuni Fixe si Mobile Bucuresti.

De asemenea, chiar dl. Petre Robertino Lucian, in adresa cétre Directorul General,
inregistrata sub nr. 15494 din 6.12.2016, a scris ca este salariat al Companiei, ,.in functfia de
Specialist Suport DTH, la Divizia Operatiuni fixe & Mobile Bucuresti, din cadrul Directiei
Executive Procese Clienti Romania, avand marca 55612...”

Reclamantul a mai sustinut ca din perspectiva art. 65 din Codul muncii concedierea
determinata de desfiintarea locului de munca este legala numai daca desfiintarea locului de
munca a avut o cauza reala si serioasa.

Asa cum a aratat mai sus, concedierea sa a avut o cauza reala si serioasa. Din analiza
documentului de reorganizare se poate observa ca decizia de concediere a reclamantului este
urmarea reorganizarii Diviziei Operare si Intretinere Retea Romania, incepand cu data de
01.02.2017 si desfiintarii celor 19 pozitii de Specialist Suport DTH din cele 5 Departamente
de Operatiuni Fixe si Mobile (Bucuresti, Sud - Est, Est, Transilvania, Vest) din cadrul
Diviziei Operare si Intretinere Retea Romania, deoarece reclamantul definea o pozitie de
Specialist Suport DTH in cadrul Departamentului Operatiuni Fixe si Mobile Bucuresti.

Astfel, in documentul de reorganizare s-a precizat ca urmare a necesitatii concentrarii si
mai mult pe clienti si pe nevoile acestora, de a oferi un suport eficient partenerilor (terti) cu
care Compania colaboreaza in desfasurarea activitatilor cu impact direct in relatia cu clientul,
respectiv ca urmare a nevoii de a construi un cadru centralizat, unitar de control al acestor terti
intr-un mod standardizat, dinamic si activ, Compartimentul Managementul Tertilor, din
cadrul Departamentului Coordonare Operationala Integrata va implementa urmatoarele
obiective de afaceri: centralizarea si semi-automatizarea procesarii manuale a documentelor
relevante derularii activitatilor de instalare servicii DTH; trecerea de la abordarea verificarilor
complete (si mari consumatoare de timp) la cele prin esantioane si intr un mod standardizat;
standardizarea activitatilor de management operational si guvernanta; realizarea obiectivelor
de eficientizare a costurilor, general aplicabile intregii companii.

Pentru implementarea acestor schimbari, in documentul de reorganizare s-a prevazut
modificarea fluxurilor si proceselor existente pe parcursul unei perioade de tranzitie de 3 luni
(Noiembrie, Decembrie 2016 si lanuarie 2017), urmarindu-se dezvoltarea de automatizari si
migrarea tuturor tertilor DTH catre noul model de contract comercial, parte dintr-un nou
model operational ce urma sa fie implementat incepand cu 1 Februarie 2017.

Totodata s-a prevazut ca incepand cu 1 februarie 2017 se desfiinteaza toate cele 19
pozitii de Specialist Suport DTH care raportau fiecdrui departament de Operafiuni Fixe &
Mobile din cadrul Diviziei Operare si Intretinere Retea Romania (Operatiuni Fixe & Mobile
Bucuresti, Operatiuni Fixe & Mobile Est, Operatiuni Fixe & Mobile Sud-Est, Operafiuni Fixe
& Mobile Transilvania, Operatiuni Fixe & Mobile Vest).

In cadrul Compartimentului Managementul Tertilor, din subordinea Departamentului
Coordonare Operationala Integrata, in conformitate cu documentul de reorganzare, s-au
infiintat 13 pozitii noi: 11 pozitii de Specialist Suport Terti (dintre care 3 pozitii in Bucuresti,
2 pozitii in Bacau, 2 in Galati sau Constanta, si cate 1 pozitie in Timisoara, Cluj si Brasov; 2
pozitii de Analist Terti (1 pozitie in Bucuresti si 1 pozitie in Craiova).

Pozitia nou infiintata de Analist Terti va fi responsabila de: furnizarea suportului analitic
prin dezvoltarea de rapoarte si analiza de informatii si documente in vederea asigurarii
activitatilor legate de compliance management, monitorizarea performantei si auditare terti
(contractori care efectueaza lucrari de instalare si intretinere.), pregatirea unor statistici,
rapoarte si prezentdri in cadrul diviziei sau pentru alte entitati interne pentru a facilita
activitatea acestora, urmarirea si solufionarea reclamatiilor primite de la entitati interne TKR
si externe. Particina la evaluarea lunara a activitatii tertilor si in procesul de guvernanta.



Pozifia nou infiintata de Specialist Suport Terti va fi responsabila de: suportul
administrativ si tehnic general prin colectarea, rezumarea si analizarea de informatii si
documente in vederea verificarii, acceptarii cantitative si calitative a lucririlor efectuate de
firmele terte si incadrariilor corecte conform termenilor contractuali si procedurilor interne in
vigoare, pregatirea, programarea si efectuarea activitatilor periodice de auditare in teren a
lucrarilor efectuate de terti verificAnd conformitatea, calitatea lucririlor si gradul de satisfactie
al clientilor, urmarirea activitatii firmelor terte, care trebuie sa respecte intocmai contractul in
vigoare, precum si procedurile si instructiunile de lucru in vigoare.

Este evident ca reorganizarea din cadrul Diviziei Operare si Intretinere Retea Romania
incepand cu 1.02.2017, prin care au fost desfiintate mai multe pozitii, reprezintd un motiv care
se circumscrie prevederilor art. 65 alin 1) din Codul Muncii. In plus, este recunoscut atat in
literatura juridica de specialitate, cat si in practica judiciara dreptul angajatorului de a-si
organiza activitatea. Este decizia angajatorului ce masuri de reorganizare decide sa faca astfel
incat sa ajute la realizarea obiectivelor de afaceri, Telekom Romania Communications SA
fiind pe deplin indreptatita sa desfiinteze pozitiile care apreciaza ca nu se mai justifica.

De asemenea, instantele judecitoresti au decis ca masura concedierii se justifica daca se
face dovada ca efectiv a avut loc o reorganizare si ca, din moment ce masura angajatorului
»concretizeazd o strategie a acestuia de organizare a activitatii, sub diferite aspecte (nu
intotdeauna de ordin economic, unele fiind de ordin pur organizatoric), nu se poate retine ca
desfiinfarea postului nu ar fi avut un caracter serios”.

Péarata a mai aratat ca sunt nefondate si sustinerile reclamantului cu privire la procesul
de evaluare organizat pentru a le da posibilitatea salariatilor afectati de reorganizare sa
candideze pentru o pozifie nou infiintata.

In fapt, in cadrul Telekom Romania Communications S.A. a avut loc o reorganizare a
Diviziei Operare si Intretinere Refea Romania. Conform documentului de reorganizare au fost
desfiintate 19 pozitii de Specialist suport DTH, printre care si pozitia din Departamentul
Operafiuni Fixe si Mobile Bucuresti, pe care o definea dl. Dumitrache Stefan.

Dat fiind faptul ca, la nivelul Departamentului Coordonare Operationala Integrata /
Compartimentul Managementul Tertilor au fost infiintate poziii de Specialist suport terti si
Analist terti, salariatilor ale caror pozifii se desfiinfau ca urmare a reorganizdrii li s-a oferit
posibilitatea de a participa la un proces de selectie in vederea ocuparii uneia dintre pozitiile
nou infiintate.

Astfel, prin procesul de evaluare organizat pentru selectarea personalului pentru pozitiile
nou infiintate, Telekom Romania Communications S.A. a dorit sa evite concedierea
salariatilor afectati de reorganizare. Toti salariafii care si-au exprimat optiunea cu privire la
participarea la procesul de selectie pentru acelasi tip de pozitie au fost evaluati prin aceleasi
instrumente de evaluare. Testele au fost salvate si evaluarea s-a facut pe testele in forma
salvata la momentul incheierii testului de citre cei evaluati.

In cadrul procesului de evaluare la care a participat reclamantul, a fost utilizat ghidul de
interviu structurat pentru competentele evaluate, respectiv Livrarea rezultatelor si indeplinirea
asteptarilor clientilor si Adaptarea si raspunsul la schimbare si Analiza (aceasta din urma
pentru pozifia de Analist Terti). Tuturor salariafilor care au participat la procesul de evaluare
pentru ocuparea unei pozifii de Specialist Suport Terti, respectiv Analist Terti, li s-au adresat
aceleasi intrebari, in acelasi mod.

Pentru toti salariatii evaluati pentru ocuparea aceluiasi tip de pozitie nou infiintata au
fost avute in vedere aceleasi elemente, cu aceleasi ponderi.

Este evident ca Telekom Romania Communications S.A. a respectat principiul
nediscriminarii si nu a savarsit nicio fapta de discriminare.

Este dreptul legal al angajatorului sa isi organizeze activitatea astfel incat sa isi asigure
eficienta si sa stabileasca criteriile de evaluare a persoanelor pe care le angajeaza / a
salariatilor.

Performantele anterioare ale petentului nu prezintd relevanta in speta, din moment ce
acesta a participat la un proces de selectie - la care au participat si alti salariati afectati de



reorganizare - si pentru toti au fost stabilite, comunicate si utilizate aceleasi elemente de
evaluare, cu aceleasi ponderi.

In drept. au fost invocate dispozitiile art. 205 si urmatoarele din Codul de Procedura
Civila, Codul Muncii.

In sustinerea intdmpindrii au fost depuse la dosar inscrisuri: decizia de concediere,
contractul individual de munca si acte aditionale la contractul individual de munca; fisele de
post aferente pozitiilor nou infiintate de specialist suport terti si analist terti; Decizia
Directorului General al Romtelecom S.A. nr. 80 din data de 14.09.2016; Documentul de
reorganizare nr. 100/02/01/769 din 2.11.2016; Formularele de opfiuni completate si semnate
de dl. Dumitrache Stefan; Organigramele si extrasele de functiuni anterioare si ulterioare
reorganizarii; Comunicdri, invitatii, raspunsuri, Ghid de interviu comportamental, detalii
privind interviul structurat; Print- screen-uri si alte inscrisuri.

Analizind actele si lucririle dosarului Tribunalul constatd urmitoarele:

In fapt, reclamantul a fost salariatul pératei incepand cu data de 11.04.2007, conform
contractului individual de munca nr.200/01/01/2086 din 28.03.2007, modificat prin acte
aditionale ulterioare, ocupand functia de specialist suport in cadrul Directiei Executive
Operatiuni si Tehnologie, Directia Livrare, Departament Instalare si Intretinere DTH,
Compartiment Suport Operational DTH (filele 28-34).

Prin decizia nr. 100/02/01/1.887/27.02.2017 emisa de parata (fila 9), s-a dispus incetarea
in temeiul art. 65 al. 1 din Codul muncii a contractului individual de munca al reclamantului.

In cuprinsul deciziei s-au aritat urmatoarele: concedierea salariatului este motivata de
desfiintarea locului de munca ocupat de acesta, respectiv a pozitiei de specialist suport DTH
din cadrul Directiei Executiva Procese Clienti Romania, Divizia Operare si Intretinere Retfea
Romania, Departament Operatiuni Fixe si Mobile Bucuresti, ca urmare a reorganizirii
incepand cu data de 01.02.2017, in conformitate cu ,,Planul de reorganizare al Diviziei
Operare si Intretinere Retea Romania aprobat de conducerea societtii”.

Conform art. 76 din Codul muncii sub sanctiunea nulitatii absolute, in decizie se cuprind
in mod obligatoriu, printre altele, motivele care determina concedierea.

In cauza de fata, decizia de concediere este informa, in sensul ca nu poate fi primita ca
fiind motivata prin mentionarea desfiintarii postului. Lipsa motivarii complete si care sa poata
permita salariatului sa aprecieze ca justa sau nu concedierea sa, precum si instantei, nu atrage
nulitatea absoluta in conditiile in care in continutul deciziei de concediere se face trimitere la
actul decizional intern al societatii, act de natura a lamuri aspectele ce lipsesc din continutul
deciziei de concediere.

Tribunalul retine ca in cuprinsul deciziei de concedierea parata a facut referire la un plan
de reorganizare al Diviziei Operare si Intretinere Retea Romania, ce a fost aprobat de
conducerea societatii, insd nu a indicat nici numarul acestuia de inregistrare, nici data la care a
fost aprobat, fiind doar o mentiune genericd, ceea ce nu permite identificarea acestuia.

Intr-adevir, in cuprinsul intAmpindrii parata a aratat ci actul decizional intern care a stat
la baza concedierii reclamantului este Documentul de reorganizare inregistrat sub nr.
100/02/01/769 din data 02.11.2016, cu data de implementare 1 februarie 2017, acesta fiind
anexat la dosar, insa Tribunalul nu poate aprecia daca chiar acest act intern a fost cel la care s-
a referit parata in decizia de concediere.

Asadar, analizdnd continutul deciziei contestate, Tribunalul apreciaza ca acesta nu
respecta cerinfele de legalitate prevazute de textul de lege sus mentionat, intrucat nu contine
motivele care au determinat incetarea raporturilor de munca.

In ceea ce priveste temeinicia deciziei de concediere, cu privire la sustinerea
reclamantului ca desfiintarea postului nu a fost efectiva si nu a avut o cauza reala si serioasa,
Tribunalul refine urmatoarele:

Potrivit art. 65 al. 2 din Codul muncii, desfiintarea locului de munca ocupat de salariat
trebuie sa fie efectiva si s aibd o cauza reald si serioasa.

Desfiintarea este efectivd atunci cand locul de muncad este suprimat din structura
angajatorului, cand nu se mai regaseste in organigrama acestuia ori in statul de functii.



Astfel, din organigramele anteriore si ulterioare desfacerii contractului de munci al
reclamantului, rezulta ca postul reclamantului a fost suprimat din schema de personal (filele
31,41-42, 78-79).

Cauza este reald cand prezintd un caracter obiectiv, adici este impusa de dificultai
cconomice sau transformari tehnologice, independenti de buna sau reaua credinta a
angajatorului.

Cauza este serioasd cénd se impune din necesitd{i evidente privind imbunitatirea
activitaii si nu disimuleaz realitatea. In spea, angajatorul invoca pentru desfiinfarea postului
reclamantului eficientizarea proceselor interne, principalul scop fiind cresterea eficientei
economice si organizatorice.

Conform Documentului de reorganizare inregistrat sub nr. 100/02/01/769 din data
02.11.2016, in privinta ciruia paréta sustine ci este actul decizional intern care a stat la baza
concedierii reclamantului, Divizia Operare si intrefinere Refea Romania a functionat dupa
urmatorul model organizalional, avand in subordine: Departamentul Operatiuni Fixe &
Mobile Bucuresti, Departamentul Operagiuni Fixe & Mobile Sud-Est, Departamentul
Operafiuni Fixe & Mobile Est, Departamentul Operatiuni Fixe & Mobile Transilvania,
Departamentul Operatiuni Fixe & Mobile Vest, Departamentul Centru Servicii Operatiuni.

Departamentul in care functiona reclamantul avea prevazute 5 posturi de specialist
suport DTH.

in urma reorganizarii, toate posturile de specialist suport DTH din cadrul Diviziei
Operare si intrefinere Retea Romania au fost desfiinfate, iar in cadrul Compartimentului
Managementul Tertilor, din subordinea Departamentului Coordonare Operationala Integrata
s-au infiinat 13 pozitii noi, fiind distribuite zonej Bucuresti 3 posturi de specialist suport
(terfi) si 1 post de analist (terti).

Tribunalul reine ca din cei 5 specialisti suport DTH aferenti Departamentului din
Bucuresti, doar o singura persoana a fost trecuti pe postul nou infiinfat de specialist suport
terfi din zona Bucuresti.

De asemenea, in documentul de reorganizare depus la dosar (filele 48-51), s-a aritat de
catre paratd ca urmare a necesitatii de a se concentra si mai mult pe clienti si pe nevoile
acestora, de a oferi un suport eficient partenerilor (ter{i) cu care colaboreazi in desfasurarea
activitatilor cu impact direct in relafia cu clientul, respectiv ca urmare a nevoii de a construi
un cadru centralizat, unitar de control al acestor ter{i inir-un mod standardizat, dinamic si
activ, Compartimentul Managementul Tertilor, din cadrul Departamentului Coordonare
Operationala Integrata va implementa urmitoarele obiective de afaceri: centralizarea si semi-
automatizarea procesarii manuale a documentelor relevante derularii activitatilor de instalare
servicii DTH; trecerea de la abordarea verificarilor complete (si mari consumatoare de timp)
la cele prin esantioane si intr-un mod standardizat; standardizarea activitatilor de management
operational si guvernanta; realizarea obiectivelor de eficientizare a costurilor, general
aplicabile intregii companii.

Conform aceluiasi document, pozifia nou infiintata de analist teri va fi responsabila de:
furnizarea suportului analitic prin dezvoltarea de rapoarte si analiza de informatii si
documente in vederea asigurarii activilatilor legate de compliance management, monitorizarea
perforormantei si auditare terti (contractori care efectueaza lucrari de instalare si intretinere),
pregatirea unor statistici, rapoarte si prezentari in cadrul diviziei sau pentru alte entitati interne
pentru a facilita activitatea acestora, urmirirea si solufionarea reclamatiilor primite de la
entita{i interne TKR si externe, participa la evaluarea lunara a activitatii tertilor si in procesul
de guvernanta.

Pozitia nou infiintata de specialist suport terti va fi responsabila de: suportul
administrativ si tehnic general prin colectarea, rezumarea si analizarea de informatii si
documente in vederea verificdrii, acceptarii cantitative si calitative a lucrérilor efectuate de
firmele terte si incadrarii lor corecte conform termenilor contractuali si procedurilor interne in
vigoare, pregitirea, programarea si efectuarea activitdtilor periodice de auditare in teren a
lucrarilor efectuate de ter(i verificand conformitatea, calitatea lucririlor si gradul de satisfactie



al clientilor, urmarirea activitatii firmelor terte. care trebuie sa respecte intocmai contractul in
vigoare, precum si procedurile si instructiunile de lucru in vigoare.

Examindnd fisa postului unui specialist suport DTH (filele 86-86), parata precizand ca
reclamantul nu are semnata o astfel de fisa, se constata ca scopul acestui post este de a furniza
suport administrativ general presupunand colectarea, rezumarea si analizarea de informatii si
documente in vederea verificarii, acceptarii cantitative §i calitative a lucrarilor efectuate de
firmele terte si incadrérii lor corecte conform termenilor contractuali i procedurilor interne in
vigoare, cd acesta pregiteste statistici, rapoarte si prezentdri in cadrul diviziei sau pentru alte
entitati interne pentru a facilita activitatea acestora.

Asadar, responsabilitrafile postului de secialist suport DTH si specialist suport terfi sunt
asemanatoare.

Totodatd, societatea parata nu a furnizat nicio explicatie rezonabila cu privire la aceasta
modalitate de reorganizare a activitatii sale. Astfel, nu a fost explicat de o manierd credibila
motivul pentru care desfiintarea tuturor posturilor de specialist suport DTH din cadrul
Diviziei Operare si intrefinere Refea Romdnia, este urmatd de infiintarea a 13 posturi de
specialist suport si analist.

Este adevirat ca unele dintre atributiile consemnate in fisa postului de specialist suport
DTH si de specialist suport terti sunt diferite, insd in economia totald acestea sunt minoritare,
si, fapt esential, nu sunt in masura a influenta aptitudinea reclamantului de a ocupa un post
nou infiintat.

Intr-adevar, decizia privind adoptarea unei strategii de reorganizare, care si aiba ca
obiectiv rentabilizarea societdtii, aparfine angajatorului, singurul in masurd sd aprecieze
asupra modalitdtii de functionare a investifiei sale. Este, de asemenea, adevdrat cd postul
ocupat de reclamant, a fost desfiintat, insd este de retinut in acelasi timp $i imprejurarea ca
paréta a organizat, totusi, o procedura de selectie pentru ocuparea unor posturi noi care urmau
si Tnlocuiasca tocmai posturile proaspat desfiintate, printre care i cel ocupat de reclamant.

Asadar, simpla redenumire a acestui post insotitd de o proceduri laborioasa de selectie
pentru reocuparea acestuia, nu poate fi interpretata ca desfiintare de posturi vechi si infiintarea
de posturi noi, intrucat acest procedeu poate fi usor interpretat ca fiind un veritabil artificiu de
inlocuire a unor angajati.

Tribunalul retine ca parata a initiat o procedura de selectie pentru cele 13 posturi nou
infiintate, iar in urma acesteia, reclamantul nu a obtinut punctajul necesar ocuparii uneia dintre
acestea, fapt ce a generat emiterea deciziei de concediere.

Tribunalul apreciazi aceastd practica ca fiind cel putin abuzivd din perspectiva
aprecierii eficientei si seriozitdfii masurii, in conditiile invocdrii de cdtre angajator a
suprematiei sale in privinfa reorganizarii institutiei. Practic, in speta, parata a conditionat
desfasurarea in continuare a contractului de muncia al reclamantului de participarea la aceasta
procedura de selectie pentru ocuparea propriului sdau post (redenumit), care insa nu presupunea
doar o verificare formala a cunostinfelor reclamantului in domeniul in care isi desfasura
activitatea, ci reprezenta in realitate o vacantare a postului acestuia, urmatd de o cosmetizare a
postului pentru reocuparea cdruia reclamantul urma sa fie supus unei adevérate proceduri de
selectie alaturi de alte persoane eligibile.

In concluzie, Tribunalul apreciaza ci, in conditiile in care, in principiu, nu se poate nega
dreptul angajatorului de a face schimbairi la nivel organizatoric, schimbari care implica,
inclusiv concedieri, acesta nu este unul absolut si nu poate fi interpretat abuziv de citre
angajator.

Pe cale de consecin{d, constatand conditionalitati calificative suplimentare ale postului
ocupat anterior concedierii sale de catre reclamant, precum si diferente minore sub aspectul
sarcinilor de serviciu prevazute in fisele celor doua posturi mai sus examinate, instan{a retine
ca, in spetd, nu este indeplinitd conditia cauzei reale a desfiintarii locului de munca, respectiv
aceasta nu a prezentat un caracter obiectiv, nefiind impusa de dificulta{i economice sau
transformari tehnologice, independente de buna sau reauva-credinta a angajatorului.

De asemenea, in spetd. cauza concedierii reclamantului nu este nici una serioasd, din
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necesitati evidente privind imbundtitirea activitatii si care nu disimuleaza realitatea, aspect
neindeplinit in cauza conform celor mai sus statuate.

Fata de motivele de fapt §i de drept expuse mai sus, Tribunalul va admite actiunea, va
anula Decizia nr. 100/02/01/1.887/27.02.2017 emisa de parata si va dispune reintegrarea
reclamantului in functia si postul detinute anteior concedierii.

Totodatd, in baza art. 80 din Codul muncii, va obliga parata la plata catre reclamant a
unei despagubiri egala cu drepturile salariale indexate, majorate si reactualizate si cu celelalte
drepturi de care ar fi beneficiat reclamantul de la data concedierii si pana la efectiva
reintegrare.

PENTRU ACESTE MOTIVE
IN NUMELE LEGII
HOTARASTE

Admite contestatia formulatd de reclamantul PETRE ROBERTINO LUCIAN,
domiciliat in Bucuresti, str. Rusetu, nr. 2,bl. A2, sc. C,et. 1, ap. 45, sector 6, in contradictoriu
cu parata SC TELEKOM ROMANIA COMMUNICATION SA, cu sediul in Bucuresti, Piata
Presei Libere, nr. 3 - 5, Cladirea City Gate, et. 7 - 8 din Turnul de Nord, sector 1.

Anuleaza decizia de concediere nr.100/02/01/1887/27.02.2017 emisa de parata.

Dispune reintegrarea reclamantului in functia si postul detinute anterior concedierii.

Obliga parata sa plateasca reclamantului o despagubire egala cu salariile majorate,
indexate si reactualizate si cu celelalte drepturi de care ar fi beneficiat reclamantul de la data

concedierii pana lazeinte srarea efectiva.

Pre Asistent judiciar, Asistent judiciar,
Livia Ge Lazaroiu Puiu Mihaela Camelia Ene
Grefier,

Nicoleta Mihaela Savulescu

Red. Jud. C.L.G./
Com. exemplare _ /  2017.



